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CORESPONDENCIA INTERNA

|f Cl - CORECON - PE N° 03/2016 DATA: 08 de novembro de 2016
De: Leonardo da Vinci Dantas de Lira Para: Ana Claudia Arruda Laprovitera
Gerente Executivo CORECON-PE Presidente do CORECON-PE

Assunto: Solicitacao de contratacao de empresa para fornecer sistema de pagamentos on-line

com intermediacao no sitio eletrénico do Conselho Regional de Economia 37 regiao -
Pernambuco.

Senhora Presidente,

Tendo em vista a necessidade de modernizacao e facilidade na forma de pagamento
das anuidades do Corecon-PE, no intuito de implementar servico através de plataforma virtual
de pagamentos fazendo interface com o nosso sistema informatizado interno (SISCAF), bem
como com o banco deste Corecon-pe, Banco do Brasil, e que ainda disponibilize suporte via
internet aos usuarios (os economistas registrados neste Conselho), venho através desta,
solicitar autorizagao para instauracdo de procedimento de dispensa de licitacao para
contratacdo de pessoa juridica para execucdo do servico de implantacao de sistema de
pagamentos on-line para o Conselho Regional de Economia 32 Regiao - Pernambuco.

Recife, 08 de novembro de 2016.
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Econ. Leonardo da Vinci Dantas de Lira

Gerente Executivo CORECON - PE




DESPACHO

Providenciar processo de dispensa de licitacao para contratacao de pessoa juridica
para contratacao de pessoa juridica para execucao do servico de implantacao de sistema de
pagamentos on-line para o Conselho Regional de Economia 3* Regiao - Pernambuco.

Recife, 08 de novembro de 2016.
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CORESPONDENCIA INTERNA

Cl - CORECON - PE N° 03/2016 DATA: 08 de novembro de 2016
De: Leonardo da Vinci Dantas de Lira Para: Ana Claudia Arruda Laprovitera
Gerente Executivo CORECON-PE Presidente do CORECON-PE

Assunto: Solicitacao de contratacao de empresa para fornecer sistema de pagamentos on-line
com intermediacdo no sitio eletrénico do Conselho Regional de Economia 3° regiao -
Pernambuco.

Senhora Presidente,

Tendo em vista a necessidade de modernizacao e facilidade na forma de pagamento
das anuidades do Corecon-PE, no intuito de implementar servico atraves de plataforma virtual
de pagamentos fazendo interface com o nosso sistema informatizado interno (SISCAF), bem
como com o banco deste Corecon-pe, Banco do Brasil, e que ainda disponibilize suporte via
internet aos usuarios (os economistas registrados neste Conselho), venho através desta,
solicitar autorizacao para instauracao de procedimento de dispensa de licitacao para
contratacao de pessoa juridica para execucdo do servico de implantacao de sistema de
pagamentos on-line para o Conselho Regional de Economia 32 Regiao - Pernambuco.

Q Recife, 08 de novembro de 2016.
(w'ﬁ_.\_,&-n—-_o*ﬂ&-’ ; _\'4-’\9.,_

Econ. Léonardo da Vinci Dantas de Lira

Gerente Executivo CORECON - PE




CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

DESPACHO

Providenciar processo de dispensa de licitacao para contratacao de pessoa juridica
para contratacao de pessoa juridica para execucao do servico de implantacio de sistema de
pagamentos on-line para o Conselho Regional de Economia 32 Regiao - Pernambuco.

Recife, 08 de novembro de 2016.

foe Mool e PAA bef ot

Econ. A&}a Claudia de Albuquergle Arruda Laprovitera
Presidente do Corecon-PE

Rua do Riachuele
50.050-400 - www.o
Leluls .

Corecani

S
S——

vt




(Contratagio direta -

MINIST
UN

ERIO DA EDUCAGAO

g ‘RAL DE GO1AS
VERSIDADE FEDE o
| ADMINISTRAGAO E FINANCAS

PROAD — PRO-REITORIA DE

ENSA DE LICITACAO E

- -DISP
O s1elldoart 24 da Lein

fundamento NOS inciso

-
ESSARIOS

@

Inclusio Pedido no solicite

Pedido (via SOLICITE) para a contratagio/aquisicao:

SR Q’M‘\K@

M FUNCAO DO
> 8.666/1993 - RS

BASE LEGAL .

Lein®
caput

VALOR

8.000,00 ¢ RS 15.000,00).

8 .666/93. art. 38,

Lei 1 8.666/93, art. 38,

administrador, suscitado diivida juridica sobre tal contratagio

Justificar o servigo caput
Descrigio clara do objeto ing:lusi\_*e das unFidadc;:_ ¢ qu_a_n_lti.dgdes a Lein® 8.666/93, art. 38,
serem adquiridas.  ©< - ORaxSAn @A~ Dhasliicatinnen caput
1.4. Pesquisa de pregos mediante a utilizagdo de um dos seguintes
pardmetros, observada a ordem de preferéncia: (
I_ Portal de Compras Governamentais - Q{"f)
www.comprasgovernamentais.gov. br;
I - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e Lei 1° 8.666/93, art. 43,
hora de acesso; Y,
11 - contratacdes similares de outros entes pablicos, ¢m execugdo IN 5. de 27/06/2014
ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores & data da .
pesquisa de pregos; ou
IV - pesquisa com os fornecedores.
Justificativa para utilizagao do pardmetro seguinte no caso de
impossibilidade de utilizagdo do pardmetro que 0 precede
1.5. Coduo0 Lein® 8.666/93, art. 7°. §
Indicagdo do recurso proprio para a despesa  ~ nodd 2° 111, art. 14, caput e
B _ _ art. 38, caput
1.6. Autorizacao, emitida pela autoridade competente (ordenador de Lei n® 8.666/93, art. 38,
despesas) para realizacio do servigo ou para aquisigao. caput
2. Lei n® 8.666/93, art. 38,
. ) caput
Processo administrativo, devidamente autuado, protocolado e numerado. item 5.1 da Portaria
| Normativa SLTI/MPOG
% B n° 3, de 19.12.02
: art. 7°, § 2% Il e art. 15,
XII, *a”, IN/SLTI
Elaborag@o de mapa comparativo dos pregos. quando for o caso. 02/2008 /
art. 43, 1V da Lei n°®
8.666/93 e art. 15, XII,
) = — “b”. IN/SLTI 02/2008
4. SDlOc?X?_ema?aO de regularidade do cadastro do fornecedor junto ao Lei n® 8.666/93, art. 28,
. D?C“"“ema‘iﬁo relativa a qualificagdo técnica (Atestado de Capacidade el
- Técnica), quando for o caso. Lei n® 8.666/93, art. 30
d : - . i INSS - art. 195, §3°, CF
Certiddo negativa de débitos trabalhistas, 1988, FGTS — art? 2°, Lei
1. [?CCIaJ'"ag'éo do cumprimento do disposto no art. 7°, XXXII1 da [gé?:]ozi?zggfl Led 0 1
7 gg;smu'?féﬂ Federal (proibigao de trabalho infantil) \; Rt
; ceres tecnicos ou juridicos emitidos sobre a di o ~eSSAT ;
apenas quando houver minuta de contrato nio paclligi?;:d?g [I‘E;j;f?)rlos b 8'66\6,;93" art.3%,

Orientacdo Normativa

Pigina 1 ¢




AGU n® 46, de
26/02/2014

9. -« | Fundamentagio ¢ a comprovagio da hipotese da dispensa da licitagao. Lei n° 8.666/93. art. 24

10. Emissdo da pré-minuta de empenho e dos atos de adjudicacao do obieto Lei n°® 8.666/93, art. 38,
da dispensa de licitacao. Vil

(1. ACORDAO N°
As dispensas previstas no inciso I e I nfio devem ser publicadas 1336/2006 -TCU-

PLENARIO

12. Homologagdo emitida pela autoridade competente (ordenador de Lei n® 8.666/93, art. 38,
despesas) para emissio da nota de empenho da dispensa de licitacio. caput

13. | Nota de empenho devidamente assinada e termo de contrato (seforo Lei n® 8.666/93, art. 38,
caso). X

14. Entrega/prestacio do objeto mediante atesto da nota fiscal pelos
solicitantes.

15. Nota fiscal anexada ao processo e envio ao DCF para quitagéo.

16. | Emissdo da Ordem de pagamento e verificagio da regularidade fiscal

17. Caso néo haja regularidade, notificar para que haja regularizacio

18. Observagao dos tributos pertinentes (ISS, IRPF. INSS, obrigacio

patronal). Observar o municipio em que o servigo foi prestado para
pagamento de ISS

Pagina 2 de 2



12016 Roundcube Webmail :: [PPTSB26] Proposta Comercial - PayPal (KMM2239129200/31206L0KM) :poNA

ASSUTRD
Da <lgsantiago@paypal.com>
Bara <juridico@coreconpe.org.br>

Gala 2016-11-07 13:07

Boa tarde, Layana
Tudo bem?

- Conforme conversamos, segue uma proposta diferenciada para o seu negécio:

[PPTSB26] Proposta Comercial - PayPal
(KMM223912920V31206L0KM) :ppNA

Recebimento a vista e em 24 horas!!!

A vista ou em alé 3 vezes 64%
4 a 6 parcelas 8";:,

? a 9 parcelas 10%
10 a 12 parcelas ;12%

Havendo interesse ou em caso de duvidas estou a disposicao, 0800 721 6959, seg. & sex. das 09h &s 17h.

Atenciosamente,

Lais Goncalves

TeleSales agent, Brazil.

PayPal

http:/iwebmail coreconpe.org.bricpsess3587661301/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_action=print& uid=336% mbox=INBOX& safe=1& extwin=1
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172016 Round be Webmail :: RE: Re: [PPTSB28] Propo aComer al-Pa al {KMM224037035V3762L0KM) -ppNA

RE: Re: [PPTSB26] Proposta Comercial - PayPal

Azsuinto

Y (KMM224037035V3762L0KM) :ppNA
De <lgsantiago@paypal.com>

Para <juridico@coreconpe.org.br>

Data 2016-11-08 09:18

Bom dia, Layana

O recebimento padrao do PayPal é em 24h, nao esta sendo cobrado taxa de antecipacio. As tarifas diferenciadas
com recebimento em 15 e 30 dias s4o0 indicadas para clientes que possuem foco a vista, segue detalhes:

4,59% + R$0.60 - Recebimento em 15 dias:
3,95% + R$0,60 - Recebimento em 30 dias.

Ambas com acréscimo de 2,39% por parcela.

Atenciosamente,

Lais Goncalves

TeleSales agent, Brazil.

PayPal

From: juridico@coreconpe.org br

Sent: Monday, November #, #5884 ##2 #4 PM (-1

To: Igsantiago@paypal com

Subject: Re: [PPTSB##] Proposta Comercial - PayPal (KMM223912920V31206L0OKM) :ppNA

Prezada Lais,
Boa tarde!

Peco para que retifique a proposta visto que na verdade ndo estamos interessados na proposta de adiantamento do
crédito, visto que necessitamos apenas de um produto que utilize a plataforma virtual de pagamentos que incida
apenas a taxa de intermediaco e que faga interface com o nosso sistema informatizado inferno (SISCAF), bem
como com o Banco do Brasil (nosso banco) e que ainda disponibilize suporte via internet (auto atendimento) acs
NOssOs usuarios (0s economistas).

Atenciosamente,
Layana Batista Fabri
Assessoria Juridica
Corecon-PE

(R VEEE-HEE (1

hitpfiwebmail. re npe.orgbr/  ss3587661301/3rdpart round be/?_task=mail&_a ion=print&_uid=240& mbo INBOXS_ fe=1% e win=1 142



TAXAS E TARIFAS

Veia abaine as condides de prazo de recebimants & taxa disponivels no PagSaguro & escol
atendes seu negisin:

Vendas pela infernet
Para allorar suas Ia¥as selecione uina de

PRAZD

& 14 dias 4 Gus

Plano atusl: 30 diss 3 50%

pRgE U

o, LAYANS BATIETA FABRL o
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Para

Round be Webmail :: Stone - Propo  ade Creden amento | Stone #3732320

Stone - Proposta de Credenciamento | Stone :
#3732320 rounocUoe
PATRICIA PIZA (Stone) <contato@portalstone.com.br>
Laiane <juridico@coreconpe.org.br>

pesponder pare Stone <contato@portalstone.com.br>

Data

http:/Awebmail.

2016-11-07 11:22

Seq 4 Sex - 08h as 22h | Sab - 09k as 15h
S one 3004-9680 | email: contato@stone.com.br

S L1 oSV e LT A v LT

PATRICIA PIZA
7 de nov 11:22 BRST

Ol4 Laiana! Tudo bem? )

Costariamos de apresentar-lhe, mais uma vez, a Stone Pagamentos. S0mos uma
adquirente de meio de pagamentos que veio para revolucionar esse mercado, €
gueremos contar com VOCE na nossa missao!

De acordo com seu ramo de atividade, conseguimos as seguintes taxas, da uma
olhadinha:

Crédito

3.01% 13.10% 3.49%

| Ndo temos taxa de adesao;
. Nio temos fidelidade obrigatoria;

. Bandeiras aceitas: Visa e Master - que correspondem a cerca de 95% dos clientes

Caso se interesse, temos também a antecipacdo automatica (RAV). Que é um servico
adicional, no qual seus recebiveis de crédito (a vista e parcelado) sde liquidados, ou
seja, sdo pagos, no primeiro dia util ap6s a venda.

para adesio desta modalidade, precisamos que VOC& permaneca transacionando
normalmente, e €aso seja um ecommerce/venda digitada, o petfodo de caréncia é de
3 meses, tendo sua liberacdo sujeita a andlise durante este periodo. Tudo isso visando
maior seguranga pra vocé e pro seu negocio.

re npeorgbr/  $s3587661301/3rdpart round be/? lask=mail& a ion=print8_uid=334& mbo INBOX&_ fe=1& e win=1

1z



No Celular Na Maguina

Loja Virtual Terra e Cielo

aelo

c-commerce

Ver todas as solucdes na internet

Taxas Bandairas Servicos

Debito Credito a vista

Quando vocs recebe Eryl dratitil Emate 31 dias

Quanto voce paga 2.00% 2.50%

A partir de (*)

enaden

Crédito parcelado

Na Internet

ConhecaaCielo  SolugGes para suasvendas  Central de ajuda

Ja & cliente?
Acesse sua conta

Lancamento

Mensalidade: & parti d2 RS 5900

Taxa unica de inscricko: Cratis

Seguranca

Como Usar



M2ns i Round be Webmail :: RES: CONTRAPROPOSTA - FLEXPAG

Agsuntc RES: CONTRAPROPOSTA - FLEXPAG
e Marcelo Loyo (FlexPag) <marcelo.loyo lexpag.com>
Para ‘Layana Batista Fabri' <juridico oreconpe.org.br>

'‘Leonardo Lira' <leonardo.gerencia  oreconpe.org.br>,
<aristeuneto lusemp.com.br>

2016-11-11 12:43
Mais alta

= Minuta do Contrato CORECON-PE Cons Economia.pdf (~105 KB)
Layana, bom dia
Conforme conversado ao telefone, segue abaixo novos percentuais para as transagdes a crédito
para iniciarmos a operacdo de integracio de sistemasdo COR  CONcomaFL PAG. .

TAXAS FLEXPAG/CREDITO para as bandeiras VISA e MASTERCARD:
Crédito_a vista Crédito Parcelado 2x a 6x Crédito Parcelado 7x a 12x
2.95%, 3.15% 3.45%

TAXAS FLEXPAG/CREDITO para a bandeira HIPERCAR:
Crédito a vista Crédito Parcelado 2x a 6x Crédito Parcelado 7x a 12x
4.69% e o AN Nio trabalhamos

No guadro em anexo, foi acrescentado th a operacio a Débito que podemos utilizar nossa
Maguineta de POS para realizar as transactes Débito e Crédito no pronrio estabelecimento do
COR  CON para pagamentos diversos.

TAXAS FLEXPAG/DEBITO:
Débito a vista
2.80%
Tt ansag A e MAR

Aguardamos sua andlise e comentdrios. Nos colocamos a disposicdo para qualguer dd  das
e a disposicao para colocar nossa equipe técnica comi seu pessoal,

Atenciosamente,

Marcelo Loyo Fitho

De: Layana Batista Fabri [mailto:juridico@coreconpe.org.br]
- Enviada em: quarta-feira, 9 de novembro de 2016 11:09

Para: marcelo.pena@flexpag.com =

Cc: Leonardo Lira <leonardo. gerencia@coreconpe. org br>

Assunto: CONTRAPROPOSTA - FL.  PAG

http:/iwebmail. re npe.orgbr/ £5732776193rdpart round be/? task=mail& a ion=print& uid=364& mbo INBOX& fe=1& e win=1
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Versdo para Assinatura

ANEXO II - CONDICOES COMERCIAIS

CONCEITO FLEXPAG | FLEXPAG
- APP | WEB / POS

' Clausulas 7.1 e 7.2
1) TARIFAS DE FUNCIONAMENTO:

a) Tarifa de Adesdo por DISPOSITIVO—RS N/A | N/A |
b) Mensalidade por DISPGSITIVO — RS " N/A| RS 100,00
2) TARIFA DA TRANSACAO: _
a) Tarifa Fixa por transacdo — RS 0,00 R$ 0,49
b) Custo Varidvel da Transagao Crédito — sobre valor
total : YR [
* % Fixo por volume de Transacdes 0] 2,95%
mensal:. bandeiras VISA e
MASTERCARD (rotativo 30dd) 5
* Créditode 2 a 6 parcelas 0 3,15%
[y e Créditode 7 a 10 parcelas 0 3,45%
* 9% Fixo por volume de transacdes 0 4,69%
mensal: bandeira HIPERCARD
(rotativo 30dd) !
e C(Crédito de 2 a 6 parcelas 0 5,95%
c) Custo Varidvel da Transagio Déhito — sobre valor
total
s % Fixo por volume de transagbes 0 2,80%
mensal a Débito: (rotativo d+2) ;
3) TARIFA DE TRANSFERENCIA - R$ 0 3,00
Cldusula 6.2:

Periodo compreendido da 0h0Omin (zero hora e zero minutos) de cada
segunda-feira até as 23h59min (vinte e trés horas e cinquenta e nove
minutos) do . dominge imediatamente subsequente, na modalidade
ROTATIVO, as transacdes serfio pagas na primeira quinta feira apds o
periodo de quatro semanas, e as transacdes PARCELADAS, os valores serdo
pagos a cada periodo de 30 dias de acordo com as quantidades de parcelas
escolhidas pelos associados. :

Clausula 7.6.1. e 7.6.1.2: 1

Valor minimo para transferéncia na semana- | 0,00 R$ 100,00
R$ .
Prazo maximo - dias 0 0

Clausula 8.3.1. e 8.4.1.:

1) SISTEMA ANTIFRAUDE

a) TARIFA TG -% do valor total - © | N/A [ N/A

b) TARIFA ID - RS por transagio N/A | N/A

Minuta do Contrato CORECON-PE Cons Economia.doc - Pagina 25 de 26



A112016 Round  be Webmail :: RES: CONTRAPROPOSTA - FLEXPAG

e

R
T ]

{C CORECON

CONSELHO REGIONAL DE ECOROMIA

e,

Prezado Sr. Marcelo Pena,
Bom dia!

Fomos orientados a realizar a abertura de procedimento licitatério (na modalidade dispensa de
licitagao) para a contratacéo do servigo de sistema de implantagdo de plataforma de pagamentos on-
line com interface em nosso sistema informatizado interno (SISCAF) e Banco do Brasil e ainda a
disponibilizacdo de atendimento (chat) de suporte aos usuarios (Economistas registrados no CORECON-
PE).

Assim, aguardamos os orgamentos de demais empresas do Ramo com as suas propostas e a empresa
que atendeu ao melhor preco foi a Stone, cujas taxas seguem abaixo:

Crédito Parcelado 2x a 6x
3.01% 3.19% : 3.49%

Dessa forma, em atencdo ao iminente zelo e diligéncia da FLEXPAG ante a negociagao prévia ocorrida,
vimos formalmente solicitar uma contraproposta aos valores acima referidos pela empresa Stone, para
0s servigos acima discriminados.

Atenciosamente,
Layana Batista Fabri
Assessoria Juridica

Corecon-PE

(81)3221-2473 (81)98798-3468

Conselho Regional de Economia - 3 Regifo - Pernambuco
Rua do Riachuelo, 105/212 - Edf. Circulo Catdlico - Boa Vista - Recife, PE

50.050-400 - wwvw, coreconpe.ora. br - 81 3221-2473/3030.8842 13227-0758

£OTSConpelcoreconpe, org. br - Hordrio de funcionaments: oh is 19h

hitp:/f'webmail. re npe.org.br/ $873277619/3rdpart round be/? task=mail&_a ion=print&_uid=364& mbo INBOX& fe=1& e win=1
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTOS FLEXPAG

O CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA 3° REGIAO - PE, pessoa
juridica de direito piblico - Autarquia Fiscalizadora de Exercicio Profissional, instituida
pela Lei n.° 1.411/51, com alteracdes posteriores, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n.°
01.698.061/0001-37, com endereco em Rua do Riachuelo, 105, sala 208, Edificio Circulo
Catdlico, 2° andar, Recife/PE, legalmente representado pela sua Presidente ANA CLAUDIA DE
ALBUQUERQUE ARRUDA LAPROVITERA, brasileira, casada, economista, inscrita no CORECON-
PE sob n.” 3811, e da carteira de identidade civil n°. 3012325 SSP/PE, e do CPF: 497.957.164-
68, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE e

INFOCUSWEB - TECNOLOGIA E NEGOCIOS S.A, com sede na Rua
do Apolo, n° 161, Caixa Postal 90, Recife/PE - CEP 50.030-220, inscrita no CNPJ/MF sob no
04.870.413/0001-88, neste ato representada por seus socios/diretores: ARISTEU CHAVES
NETO, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n° 3.866.222
SDS/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° 720.319.644-53 e HENRIQUE DE ALMEIDA CHAVES,
brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n° 5.099.751 SDS/PE,
inscrito no CPF/MF sob o n° 007.443.684-80, ambos com endereco profissional na sede da
sociedade, doravante simplesmente denominada CONTRATADA ou INSTITUICAO DE
PAGAMENTO;

Em conjunto denominadas PARTES.

Resolvem, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTOS FLEXPAG ("CONTRATQ"), em conformidade com

as clausulas e estipulacdes seguintes, que mutuamente se obrigam a cumprir, por si e seus

sucessores:
2l
!

POSTO QUE JA PRESTADAS E CONHECIDAS ANTERIORMENTE A ACEITACAO DESTES TE og\\\ )
E CONDICOES, E DEVER DE TODOS OS QUE VENHAM A CONTAR COM OS SERVICOS 3
PAGAMENTO FLEXPAG (“SERVICOS”) SABER O SEGUINTE: \

INFORMACOES NECESSARIAS ou CONSIDERANDO QUE:

1. OS SERVICOS SAO OFERECIDOS E PRESTADOS PELO PRESTADOR SOB O AMPARO DAS
DISPOSICOES ESTABELECIDAS NA LEI NO. 12.865 (“Lei 12.865”), DE 09.10.2013, QUE
DISPOE SOBRE OS ARRANJOS DE PAGAMENTO E AS INSTITUICOES DE PAGAMENTO
INTEGRANTES DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO (SPB), [ESTANDO,

Conselho Regional de Econ
Rua do Ria Fer




(::ORECONEEI

CONSEQUENTEMEN]’E, SUJEITOS AS NORMAS E CONDICOES ESTABELECIDAS PELO
CONSELHO MONETARIO NACIONAL (“CMN”) E DO BANCO CENTRAL DO BRASIL (“BCB”);

LHO REGIONAL DF

- A PRESTACAO DOS SERVICOS DA-SE, POIS, DE ACORDO COM (i) OS REGULAMENTOS DOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO (“REGULAMENTOS”) E (ii) OS CONTRATOS DE
CREDENCIAMENTO  DAS INSTITUICOES DE  PAGAMENTO (“CONTRATOS DE
CREDENCIMENTO”), AOS QUAIS 0S SERVICOS ENCONTRAM-SE LIGADOS E/OU
INTERLIGADOS CONTRATUALMENTE, DE MODO A POSSIBILITAR A REALIZACAO DE
TRANSACOES DE PAGAMENTO, MEDIANTE A UTILIZACAO E ACEITACAO DE
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO CREDENCIADOS, COMO PAGADORES E RECEBEDORES,
RESPECTIVAMENTE, NA CONDICAO DE USUARIOS FINAIS;

- ASSIM,  INDENPENDENTEMENTE DO CONTIDO NESTE INSTRUMENTO, FICAM OS
BENEFICIARIOS DOS SERVICOS CIENTES DE QUE ESTES TERMOS E CONDICOES SAO
COMPLEMENTADOS PELAS REGRAS DOS REGULAMENTOS E DOS CONTRATOS QUE, NO
CASO DE NAO TEREM CORRESPONDENCIA COM ESTES TERMOS E CONDICOES,
ENCONTRAM-SE ACESSIVEIS PELO SITE www.flexpag.com:

- COM_ISSO, OS SERVICOS PODERAO SER PRESTADOS (i) DE_MODO DIRETO. COMO
CONTINUIDADE DA ATIVIDADE DE CREDENCIAMENTO DE UMA OU MAIS INSTITUICOES DE
PAGAMENTO, OU (i) DE _MODO INDIRETO, COMO PARTE DA ATIVIDADE DE
CREDENCIAMENTO DE UMA OU MAIS INSTITUICOES DE PAGAMENTO, FICANDO A CRITERIO
DO PRESTADOR A ESCOLHA DA MODALIDADE QUE MELHOR SE ADEQUE AS CONDIGOES
OPERACIONAIS DO BENEFICIARIO DOS SERVICOS;

- NO MODO DIRETO A PRESTACAO DOS SERVICOS ENVOLVERA APENAS O BENEFICIARIO E O
PRESTADOR, CABENDO A ESTE TODA A RESPONSABILIDADE PELA DISPONIBILIZACAO
ONEROSA DE EQUIPAMENTOS DE ACESSO E PROGRAMAS OU PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS DESENVOLVIDAS E MANTIDAS PELO PRESTADOR, QUE PERMITEM A
REALIZACAO DE TRANSAGOES DE PAGAMENTO (CAPTURA,  TRANSMISSAO,
PROCESSAMENTO E LIQUIDAGAO FINANCEIRA) POR MEIO DE INSTRUMENTOS PAGAMENTO
CREDENCIADOS; wz
I

- NO MODO INDIRETO A PRESTACAO DOS SERVICOS ENVOLVERA O PRESTADOR COMO UM lv
INTERMEDIARIO ENTRE O BENEFICIARIO E UMA INSTITUICAO DE PAGAMENTO
CLASSIFICADA COMO CREDENCIADOR (“INSTITUICAO”), CABENDO AO PRESTADOR
REPRESENTAR O BENEFICIARIO PERANTE A INSTITUICAO, CONFORME OS INTERESSES DO
MESMO, UMA VEZ QUE SERA DA INSTITUICAO TODA A RESPONSABILIDADE PELA P
DISPONIBILIZACAO ONEROSA DE EQUIPAMENTOS DE ACESSO E PROGRAMAS O
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS QUE PERMITEM A REALIZACAO DE TRANSAGCOES D
PAGAMENTO (CAPTURA, TRANSMISSAO, PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO FINANCEIRA) "
POR MEIO DE INSTRUMENTOS PAGAMENTO CREDENCIADOS.
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CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1. De modo a facilitar a perfeita compreensao destes Termos e Condicdes, as palavras a
seguir, quando iniciadas com letra maiuscula, possuem o seguinte significado, observando-se
que referéncias a um género incluem todos os géneros e referéncias ao singular incluem o
plural e vice-versa:

a. ARRANJO DE PAGAMENTO - é sempre o conjunto de regras e procedimentos que encontra-
se contidos no respectivo Regulamento, que rege de modo geral a prestacao dos Servicos,
tendo como participante a Instituicdo ou mesmo o Prestador, e cujo relacionamento com o
Prestador esta melhor exposto na letra m adiante;

b. BENEFICIARIO - ¢ qualquer pessoa fisica ou juridica que venha a contar com os Servicos, de
modo direto ou indireto. O Beneficiario que aceite o Instrumento de Pagamento para a
realizacao de uma Transacao sera também identificado como Estabelecimento;

c. CANAIS DE UTILIZAGAO - sao todos os meios ou modalidades de captura das Transacdes,
sejam fisicas (maquinas ou equipamentos) ou virtuais (eletrénicas), atuando de modo
integrado ou nao com o portal do Beneficiario, mas sempre de acordo com as exigéncias do
Prestador, cuja contratacdo, pelo Beneficiario, podera ser mediante aquisicao, locacao,
pagamento de licencas ou outra qualquer;

d. CHARGEBACK - é qualquer quantia monetaria que o Beneficiario venha a ter de restituir,
seja ao Prestador ou a Instituicao, porquanto seja considerado indevido o seu recebimento,
seja por violacdo do presente, seja por determinacao judicial ou de qualquer o6rgao
administrativo com legitimidade para tanto, ou, ainda, por nado reconhecimento de uso do
cartao de crédito ou débito por parte do Portador, como melhor exposto na clausula 5
adiante;

e. CODIGO DE VALIDACAO - é o conjunto de caracteres de gerado e fornecido pelos
Emissores, e eletronicamente transmitido no mesmo momento ao Beneficiario, que atesta a
validade e aceitacdo da Transacao entao pretendida pelo Portador;

f. PORTADOR - é qualquer pessoa fisica ou juridica que realize uma Transacdao com o
Beneficiario, mediante a utilizacio de um Instrumento de Pagamento aceito no ambito da
realizacao dos Servicos;

g. CONTRATO - sdo estes Termos e CondicGes instituidos pelo Prestador, e suas futuras
alteracoes, estando, de modo integral e atualizado, sempre disponivel no Site;

h. INDICADOR DE NEGOCIOS - terceiro independente que, se e enquanto mantiver vincul
contratual de natureza civil com a FLEXPAG, estara legitimado e credenciado a intermediar
contratacao dos Servicos, podendo, inclusive, promover a abertura de cadastro de qualqu
pretendente;

i. CONTA DE PAGAMENTO OU CONTA - é 2 escrituracao de natureza grafica realizada pelo
Prestador em nome do Beneficiario, contendo e contemplando, EXCLUSIVAMENTE, todos os
registros (i) de créditos, resultantes de Transacoes realizadas, e (ii) de débitos decorrentes
de transferéncias bancarias de valores devidos ao Beneficiario e/ou que decorram de
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contratacées que nao necessariamente envolvam a realizacao de uma Transacdo, e/ou
autorizacées de lancamentos a débitos, como cobrancas, como também das tarifas, encargos
e de outros custos, verbas e valores previstos no presente, além dos tributos devidos pelo
Beneficiario, ainda que nao discriminados no presente;

j- DISPOSITIVO- s&o os aparelhos do tipo “smartfone” que, acompanhados ou nao de um outro
dispositivo, quais sejam as leitoras de chip e senha, serdo utilizados pelo Beneficiario para
baixar o aplicativo da Flexpag, como também serio empregados para a captura da Transacio
pretendida pelo Portador, de modo eletrénico. De modo a assegurar as finalidades do
Dispositivo, 0 mesmo podera ter de estar acompanhado ou interligado a qualquer outro tipo
de equipamento necessario tal como, por exemplo, as leitoras de chip e de senha, POS e
Web, de acordo com a indicacao da Flexpag.

k. EMISSOR - é qualquer instituicao de pagamento classificada como emissor de moeda
eletrénica ou emissor de instrumento de pagamento pos-pago, cujo respectivo instrumento de
pagamento seja aceito para a realizacao de uma Transacao;

l. APP FLEXPAG - aplicativo desenvolvido e de propriedade do Prestador, para uso em um
Dispositivo, cujos procedimentos de uso, quando observados de modo regular pelo
Beneficiario, permitirdo o inicio de uma Transacao;

m. FORMULARIO DE CONTRATACAO - é o formulario disponivel no Site, e que preenchido
pelo Beneficiario e aceito pelo Prestador, caracteriza a aceitacao do Contrato e o inicio dos
procedimentos de prestacdo dos Servicos. O Beneficiario desde logo declara serem completas
e verdadeiras as informacées entdo prestadas ao Prestador, e que pelo preenchimento do
Formulario de Contratacao estara concedendo expressos poderes ao Prestador para este ter
acesso a informagoes a seu respeito, constantes de qualquer sistema publico ou privado de
cadastro e informacdes, inclusive processos e procedimentos judiciais ou administrativos e
inquéritos policiais;

n. INSTITUICAO DE PAGAMENTO - é qualquer pessoa juridica que legitimamente tem como
atividades principais habilitar, de modo direto ou indireto, pessoas naturais ou juridicas, para
a aceitacao de instrumento de pagamento emitido por outra instituicao de pagamento ou por
instituicao financeira, desde que participante do mesmo Arranjo de Pagamento;

o. INSTITUIDORA DE ARRANJO DE PAGAMENTO - é a pessoa juridica legitimamente -

responsavel pelo funcionamento do Arranjo de Pagamento, e pelo uso da marca a ele
associada, em decorréncia de que a captura das Transacoes sempre estard condicionada a
acordos de aceitacao que envolvem a Prestadora e participantes do Arranjo de Pagamento,
cuja descontinuidade podera ocorrer a qualquer momento, com uma antecedéncia que, em
média, é de 15 (quinze) dias;

P. INSTRUMENTO DE PAGAMENTO - é qualquer meio fisico (cartio) ou eletrdnico ou mév L,
do tipo pré-pago ou do tipo pds-pago, cuja utilizacao por seu legitimo e identificado Porta
nos Dispositivos, possibilita a realizacao de uma Transacao;

q. PARTE - é o Beneficiario e o Prestador, quando referidos indistintamente, sendo que,
quando em conjunto, ser&o referidos como Partes;
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independentemente da natureza do crédito relacionado e subjacente a Transacao, liquido de
todos os descontos relacionados a Tarifas e custos financeiros, conforme venha a ajustar com
a Flexpag.

CLAUSULA 22 - OBJETO, ACEITACAO E TERRITORIO

2.1. O Contrato regula os direitos e deveres entre as PARTES, no tocante a prestacao e, bem
assim, a aceitacao dos Servicos, mediante a REMUNERACAO.

2.1.1. Excluem-se dos Servicos a realizacao de atividades privativas de instituicoes
financeiras, tais como celebracio de empréstimos pessoais e financiamentos de consume ou
outra qualquer expressamente vedada pela legislacao aplicavel aos servicos de pagamento
(“Negoécios Vedados”).

2.2. Ao ter o Formulario de Contratacédo aceito pelo Prestador, o Beneficiario estara de modo
integral, irrestrito, irrevogavel e irretratavel sujeito a aceitacao e cumprimento do Contrato,
assim como aos Regulamentos e aos Contratos de Credenciamento, acatando, sem ressalvas
ou reservas os Sistemas Antifraudes.

2.2.1. A aceitacao do Formulario de Contratacao corresponde a um ato discricionirio do
Prestador, ndo sendo necessario ou devido o fornecimento de qualquer justificativa em caso
de negativa. A aprovacao do Formulario de Contratacao se dara mediante o envio do Codigo
de Credenciamento para o Beneficiario.

2.3. O Beneficiario declara-se ciente de que os Servicos somente serao prestados em relacao
a Transacoes realizadas com Instrumentos de Pagamento emitidos no Brasil ou no exterior, se
participante de Arranjo de Pagamento autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e
cursadas em moeda corrente nacional.

2.3.1. Os Instrumentos de Pagamento emitidos em outros paises poderao ser aceitos somente
se a Flexpag estiver autorizada a capturar as Transagoes, por eles celebradas, pelo Arranjo de
Pagamento do qual faca parte o seu Emissor.

CLAUSULA 3° - DOS PROCEDIMENTOS INICIAIS DOS SERYICOS

3.1. A partir do momento em que formalmente venha a poder contar com os Servicos, o
Beneficiario pagaré ao Prestador a Tarifa de Credenciamento, a partir de que passard a ter
acesso aos Servicos.

3.2. Desde que atendido o exposto em 3.1, no momento do seu primeiro acesso aos Servicos
pelo Site, o Beneficiario escolhera e definird uma senha de acesso, que sera vinculada ao s
respectivo nome de usuario (“login”), sendo o login e a senha de acesso pessoais
intransferiveis. A manutencdo do sigilo da sua senha de acesso é de exclusiva
responsabilidade do Beneficiario.

CLAUSULA 42 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO BENEFICIARIO
4.1 Sem prejuizo de outros previstos no Contrato, constituem deveres do BENEFICIARIO:
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r. PLATAFORMA - é a solucdo tecnoldgica que possibilita o acesso do Estabelecimento aos
Servicos, vindo a obter as informacées geradas pelas suas Transacoes, tais como, exlratos,
saldos de antecipagGes e quaisquer outras disponibilizadas.

s. PORTADOR - ¢é todo aquele que possui um instrumento de pagamento, cuja utilizacao pelos
Dispositivos possibilita a realizacio de uma Transacao, se aceita pelo Emissor;

t. REMUNERACAO - é todo e qualquer valor devido pelo Beneficidrio ao Prestador em
contraprestacao aos Servicos recebidos, podendo ser composta por Tarifas de Funcionamento
e pelas Tarifas de Transacao, como definidas no Contrato ou em documento diverso
expressamente relacionado com o Contrato:

u. SERVICOS - sdo todas as funcionalidades que o Beneficiario passa a contar para a

realizacao de uma Transacao, sejam disponibilizadas pelo Prestador ou pela Instituicao de
Pagamento;

V. SITE - é a pagina do Prestador na rede mundial de computadores (Internet), cujo endereco

€ www.coreconpe.org.br , utilizada como meio de comunicacao virtual/eletrénica entre o
Prestador e o Beneficiario;

X. SISTEMA ANTIFRAUDE - é o conjunto dos requerimentos e programas de seguranca da
informacao definidos pela Prestadora, que podem ser (i) proprios, (ii) de adocdo da
Instituicao de Pagamento ou do arranjo de pagamento, ouv, ainda, (iii) contratados de
terceiros, tendo como objetivo, qualquer deles, evitar a realizacao de uma Transacao quando
nao atendidas as regras de seguranca impostas para a aceitacao de uma Transacio;

z. TARIFAS DE FUNCIONAMENTO - valores devidos pelo Beneficidrio em razio da
disponibilizacdo e funcionamento dos Servicos, correspondentes a (i) “Mensalidade”,
correspondente ao valor mensal a ser pago pelo Beneficiario em razio da disponibilidade dos
SERVICOS; (ii) “Tarifa de Recarga do Cartao Pré-Pago”, correspondente ao valor a ser pago no
momento da solicitacdo de recarga de cartio pré-pago; e (iii) “Tarifa de Transferéncia”,
correspondente ao valor a ser pago pelo Beneficiario em razio de cada transferéncia
realizada a débito da Conta para conta bancaria indicada pelo Beneficiario;

aa. TARIFAS DE TRANSACAO - remuneracdo devida pelo Beneficiario em face do pagamento
de cada TRANSACAO realizada, calculada sobre o valor liguido creditado na Conta, conforme
critérios de calculo estabelecidos no Contrato e disponibilizados no Site;

bb. TARIFAS DE NOVOS SERVICOS - outras tarifas devidas pelo Beneficiario em razio da
prestacao, pelo Prestador, de outros servicos que venham a ser ofertados por esta e que nao
estejam expressamente definidos no Contrato, conforme venham a ser publicament,
divulgados no Site;

cc. TRANSACAO - é qualquer compromisso de pagamento, em Zontrapartida de uma aquisica
de bens ou servicos, cuja realizacao é possivel porque o Beneficiario conta os Servicos,
envolvendo obrigatoriamente um Portador e um Instrumento de Pagamento;

dd. ANTECIPACAO - é a modalidade de negécio, de cunho bilateral, que permite ao
Beneficiario ou ao Estabelecimento receber em data anterior daquela regularmente
estabelecida na agenda de pagamento, o valor de uma Transacao realizada,
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a. preencher o Formulario de Contratacao com informaches verdadeiras, completas e

precisas, responsabilizando-se integralmente em relacao a qualquer incorrecdo nos dados
transmitidos;

b. sob pena de interrupcdo imediata dos Servicos (i) manter atualizados todos os dados
transmitidos ao Prestador, (ii) encaminhar ao Prestador quaisquer documentos que sejam
solicitados, no prazo informado, e (i) informar qualquer alteracdo dos dados fornecidos
quando do preenchimento do Formulario de Contratacao;

C. instalar o APP FLEXPAG somente em Dispositivos compativeis e homologados pela ANATEL,
€ que, adicionalmente, sejam aceitos pela Flexpag, conforme discriminados no Site, a fim de
mitigar falhas que afetem a seguranca das informacoes trafegadas. O Dispositivo podera ser
um PDV, entendendo-se como tal um equipamento de processamento de dados (hardware
e/ou software), integrado ao sistema de automacao comercial do ESTABELECIMENTO, e a
outros periféricos (Impressora Fiscal, PIN PAD, entre outros) que além de efetuar Transacdes,
permite a realizacdo de funcoes de gerenciamento interno de informacoes, emissao de
comprovantes de vendas e resumos de vendas, intercambio de informacoes entre outras
funcdes.

d. preservar os Dispositivos onde instalado o APP FLEXPAG, conforme suas configuracoes
originais de fabrica, ndo realizando qualquer tipo de alteracao nao autorizada no software ou
hardware, incluindo, mas nao se limitando a “jailbreak;

e. instalar nos Dispositivos onde instalado o APP FLEXPAG apenas aplicativos de fornecedores
confidveis. E dever do Beneficiario a realizacao de varreduras peri6dicas nos Dispositivos para
verificar a presenca de trojans ou quaisquer outros virus, bugs, falhas, erros e codigos
maliciosos ou suscetiveis de alterar o normal funcionamento ou seguranca dos Dispositivos,
desinstalando-os imediatamente, caso encontrados;

f. acautelar-se quanto a utilizacio de conexées nio seguras a rede mundial de computadores,
de modo a garantir que as TransacBes ocorram por vias seguras;

g. responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pela coleta de informacodes fidedignas do
Portador quando da realizacdo da Transacio, inclusive no que concerne a verificacao do
nlmero de cartao e demais informacées bancarias, nao se responsabilizando o Prestador, por
si ou pela Instituicao de Pagamento, em hipétese alguma, no caso de qualquer Transacao
realizada com dados errados, falsos ou imprecisos, dando margem & ocorréncia de
Chargeback;

h. tomar as cautelas para validar as informagées fornecidas, solicitando e conferindo
documento oficial de identificacdo com foto do Portador, nao podendo realizar qualquer
Transacao no caso de auséncia do original de documento oficial de identificacdo ou e
situacoes que ensejem duvidas, também de modo a evitar a ocarréncia de Chargeback;

1. responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelas condicoes de comercializacao, qualidade;
especificacoes e entrega dos produtos e/ou servicos cbjeto das Transacdes, exonerando o
Prestador de quaisquer responsabilidades relacionadas;

J. responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pela correcdo e pela completude das
informacdes que deverao ser disponibilizadas claramente ao Portador, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor e com o Decreto n® 7.962, de 15 de Marco de 2013, sobre
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todos os termos pertinentes do Contrato, principalmente em relacao a isencao do Prestador
por qualquer responsabilidade na comercializagao ou entrega dos produtos e/ou Servicos;

k. solucionar diretamente com o Portador qualquer contenda ou litigio que surgir em relacao
a negociacdo dos produtos e/ou servicos vendidos, exonerando o Prestador de qualquer
responsabilidade a esse respeito, devendo indenizar, defender e manter a salvo o Prestador,
seus administradores, diretores, agentes e empregados de todas as pretensoes, processos,
demandas, acoes, procedimentos, julgamentos, multas, danos, perdas, responsabilidades e
Custos (incluindo, mas nao se limitando a, relativos a testemunhas, peritos, advogados e taxas
judiciais e administrativas) resultantes de toda e qualquer pretensao de terceiros contra o
Prestador oriunda de ou relacionada a uma Transacao.

l. adequar-se a e cumprir o Codigo de Defesa do Consumidor e as obrigacoes estabelecidas
pelo Decreto n° 7.962, de 15 de Marco de 2013, quando aplicavel;

m. suportar exclusivamente os 6nus decorrentes da devolucao (ou do exercicio do "direito de
arrependimento”), motivada ou imotivada, de produtos adquiridos fora do estabelecimento
comercial, nos termos constantes no art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor, e no art. 5°
do Decreto n°® 7.962, de 15 de Mar¢o de 2013, quando aplicavel:

n. responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Prestador, patrimonial ou moral e
devidamente comprovado, no caso de ser acionada judicialmente, em razao da prestacdo dos
Servicos, sem prejuizo de denunciacio a lide, nos termos do art. 70, I do Codigo de Processo
Civil;

0. informar previamente ao Prestador qualquer problema operacional que possa impactar na
realizagao das Transacées, quer direta ou indi retamente;

P. nao realizar qualquer Transacao com o objetivo de:

|. captar dinheiro sem que haja a efetiva comercializacao de produtos ou servicos ou para
converter o valor da Transagdo em titulos representativos de ordem de pagamento ou crédito,
a exemplo de cheques, notas promissérias e quaisquer outros t’tulos de crédito;

II. prestar ou possibilitar que outros prestem servicos proprios de instituicao financeira ou que
sejam considerados troca de moeda estrangeira sem autorizacdo das autoridades
competentes, agiotagem, atividade de fomento mercantil, atividades préprias de
cooperativas de crédito, atividades de escritorio de cobranca, atividades de “bancos de
fachada”, assim considerados instituicoes que nao possuem estabelecimento fisico, no Brasil
Ou no exterior, e que nao pertencem a grupo financeiro autorizado por pais com nivel
adequado de supervisao bancéria;

r. ndo realizar Transacdo (i) que ndo esteja totalmente de acordo com o objeto social
previsto no contrato ou estatuto social, ou (if) que envolva produtos e/ou servicos ilegais, que
estejam contra o ordenamento juridico brasileiro, objetos impossiveis e/ou indeterminaveis
e, em geral, quaisquer produtos e/ou servicos que:

I. de qualquer forma contrariem, menosprezem ou atentem contra os direitos fundamentais e
as liberdades publicas reconhecidas constitucionalmente, no ordenamento juridico como um
todo e nos tratados internacionais;

Conselho Regi

Ruz do Riachusl

oo a

Celulares: & !
COreconpe@oeoreconpe. org. br - Horéaric




C =
ol
\ ({72
CC( CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA

Il. induzam, incitem ou promovam atos ilegais, denegridores, cifamatorios, infames, violentos
ou, em geral, contrarios a lei, a moral e aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem
publica;

lll. induzam, incitem ou promovam atos, atitudes ou ideias discriminatorias por causa de
sexo, raca, religiao, crencas, idade ou condicao;

IV. incorporem, ponham a disposicido ou permitam acessar produtos, elementos, mensagens
e/ou servicos ilegais, violentos, pornograficos, degradantes ou, em geral, contrarios a lei, a
moral e aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem publica;

V. induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

VL. induzam ou incitem a envolver-se em praticas perigosas, de risco ou nocivas a satide ou
equilibrio psiquico;

VII. sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam
induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intencoes ou propdsitos do comunicante;

VIIl. sejam protegidos por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial
pertencentes a terceiros, sem que tenha obtido previamente dos seus titulares a autorizacao
necessaria para levar a cabo o uso que efetuar ou pretender efatuar;

IX. transgridam os segredos empresariais do Prestador ou de tercei ros;

X. sejam contrarios ao direito de honra, a intimidade pessoal e familiar ou a propria imagem
das pessoas;

Xl. infrinjam as normas sobre segredo das comunicacées; e

XIl.  constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal e, em geral, que constituam
concorréncia desleal. \},L

S. nao praticar atos proibidos por lei ou contrarios a moral ou aos bons costumes; |

=

t. manter, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses, a contar da data da Transacao, todos
os dados do Portador, a exemplo de sua qualificacdo completa, comprovante de venda,
entrega do produto ou prestacao dos servicos adquiridos por ele, remetendo-os para a
Prestador, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, no caso de solicitacao, sob pena de
cancelamento da possibilidade de realizar Transacoes;

u. encaminhar sugestoes de melhoria e reportar eventuais erros identificados na prestacao
dos Servicos para o endereco eletrdnico contato@flexpag.com;

V. manter o mais absoluto sigilo com relacdo as informacées do Prestador e aos dados pessoai(
e crediticios do Portador, ai se incluindo todos aqueles que venham a ter acesso o
conhecimento deles durante e em razao do Contrato, incluidos nesse dever também os
funcionarios e/ou prepostos do Beneficiario. Compromete-se, outrossim, a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus funcionarios e/ou prepostos facam uso do banco de dados com
tais informacoées de forma indevida, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade do
Beneficiario o sigilo de tais informacoes;

ambuco
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x. utilizar os dados do Portador que venha a ter acesso e conhecimento exclusivamente para
os fins de realizacdo de uma Transacao, dentro dos limites da lei, sendo que, no caso de
utilizagao indevida, ilegal ou em desconformidade com o Contrato, arcando exclusivamente
com a responsabilidade por qualquer prejuizo, moral ou patrimonial causado;

y. nao ceder, emprestar, transferir ou repassar para terceiros os dados, nem as senhas que
permitam o acesso a base de dados do Prestador, sem o prévio consentimento, por escrito do
Prestador, zelando pelo bom cumprimento, por todos os envolvidos, dos termos do Contrato.
A infracao desta obrigacao facultara o Prestador a cobranca de multa ndzo compensatéria no
valor de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais); e

w. observar os limites qualitativos e quantitativos de operacoes fixados pelo Prestador,
definidos em Anexo ou Documento Especifico.

CLAUSULA 5° - DA DISTINCAO DOS PATRIMONIOS

5.1. Os valores creditados na Conta, por conta de TransacOes realizadas pertencerdo ao
Beneficiario, constituindo patriménio separado e distinto do patrimonio do Prestador, de
sorte que, posto que os recursos correspondentes venham a transitar por conta bancaria do
Prestador, ainda assim eles pertencerio ao Beneficiario.

5.1.1. Se necessario, a conta bancaria podera ser aberta pelo Prestador com clausula de
vinculagao e subordinacdo ao Contrato, ficando assim resguardado o carater de
transitoriedade dos recursos nela creditados, porquantc totalmente destinados aos
pagamentos devidos aos Beneficiarios, conforme gerenciamento feito pelo Prestador.

5.2. Em razao do previsto no item 5.1, acima, e mesmo sendo os recursos mantidos em conta
bancaria do Prestador, tais recursos:

a. nao respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacao do Prestador, nem podem
ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensio ou qualquer outro ato de constricao
judicial em funcao de débitos de responsabilidade do Prestador;

b. nao compéem o ativo do Prestador, para quaisquer efeitos, inclusive administraciao
especial temporaria, intervencao, faléncia ou liquidacao judicial ou extrajudicial; e

c. nao podem ser dados em garantia de débitos ou obrigacées de qualquer natureza assumidos
pelo Prestador.

CLAUSULA 6* - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR

6.1 Sem prejuizo de outros previstos no Contrato, constituem deveres do Prestador:

a. gerir a Conta em nome do Beneficiario;

[/}L

b. disponibilizar o APP FLEXPAG para o Beneficiario, com vistas a sua instalacao nos \\

Dispositivos;
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c. estipular as regras e documentacdes que compdem ou comporao o Sistema Antifraude,
como entender necessarias para garantir a seguranca das Transacoes,

d. estabelecer limites qualitativos e quantitativos de Transacoes para o Beneficiario;

e. possibilitar a captura das Transacdes, apos o cadastramento do Beneficiario, mediante a
utilizacao dos Dispositivos, nos quais tenham sido instalados o APP Flexpag;

f. armazenar e processar as informacoes fornecidas pelo Beneficiario, mantendo-as em
ambiente seguro;

g. disponibilizar ao Beneficiario os recursos dos valores creditados na Conta, apos a deducao
da Remuneracdo que lhe seja devida, no prazo indicado no Site, sujeito ao crédito da
liquidacao de pagamento da Transacdo pela Instituicao de Pagamento, diretamente, ou
indiretamente pelo Prestador;

h. disponibilizar, em via eletrénica, a consulta de saldo, historico, extrato e relatérios
diversos de todas as Transacoes realizadas pelo Beneficiario ou pela equipe de vendas,
limitados ao periodo de até 01 (um) ano apés a data do evento;

i. envidar todos os esforcos para proteger e respeitar a privacidade do Beneficiario e do
Portador.

6.2 A disponibilizacao dos valores relativos as Transacdes (“Repasse”) serad feita pelo
Prestador ao Beneficiario:

a. pelo meio de pagamento que vier a ser escolhido pelo Beneficiario dentre aqueles
disponibilizados pelo Prestador, sem prejuizo da possibilidade do Prestador, a seu critério,
realizar o crédito por transferéncia bancaria, em conta corrente de titularidade da
Beneficiario;

b. em caso de recebimento por meio de cartdo de débito pré-pago, serdo observados os
limites e politicas vigentes das administradoras e operadoras de cartao e prestadoras de
servico envolvidas. Caso o montante a ser recebido pelo Beneficiario ultrapasse limite
imposto por uma dessas instituicdes, o Beneficiario reconhece e aceita que os valores
remanescentes serao disponibilizados por outro meio disponivel, para cuja viabilizacao devera
contribuir em conjunto com o Prestador; e

c. em caso de transferéncia indevida (a maior ou a menor) para o Beneficiario, as Partes
deverao complementar os valores em falta ou realizar a devolucao do montante em excesso
em até 72 (setenta e duas) horas do recebimento de tal informacao pela outra Parte.

6.3. O Beneficiario tem o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do Repasse para
apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a débito que compdem o Repas
efetuado. No mesmo prazo, porém contado data em que o Repasse deveria ter sido efetua
podera solicitar explicacées quanto aos Repasses nao realizados. Findo esse prazo, a quitaca
do valor do Repasse da Transacao sera irrestrita e irrevogavel.

r
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CLAUSULA 72 - DA REMUNERACAO PELOS SERVICOS

7.1 A Remuneracao sera composta pelas Tarifas de Funcionamento, Tarifas de Transacao e
Tarifas de Novos Servicos:

a. a titulo de Tarifa de Transacao, o Beneficiario pagara uma remuneracao constituida pelas
(1) “Tarifa Fixa” e (ii) “Tarifa Variavel”, calculadas sobre o valor liquido creditado na Conta
pela Instituicao, em face do pagamento de cada Transacao, seguindo os conceitos descritos
abaixo, aplicando-se, a cada Transacao, os valores da Tarifa de Transacao informados pelo
APP FLEXPAG ou FLEXPG WEB no momento da contratacao da respectiva Transacao,
observadas as condicdes abaixo:

(1) a Tarifa Fixa correspondera a um valor fixo, independentemente do valor da Transacao, a

ser cobrada por cada Transacao realizada, igualmente discriminada pelo APP FLEXPAG ou
FLEXPAG WEB;

(if) A Tarifa Variavel sera calculada sobre o valor liquido creditado pela Instituicao de
Pagamento na Conta, da seguinte maneira: (a) a Tarifa Variavel, somada ao valor descontado
pela Instituicdo, representara o “Custo Varidvel da Transacdo”, como indicado pelo APP
FLEXPAG, ou no PDV ou na Web, no momento da Transacao; (b) o Custo Variavel da Transacao
correspondera ao percentual fixo indicado pelo APP FLEXPAG ou no PDV ou na Web, no
momento da Transacéo, escalonado de acordo com o niimero de parcelas de pagamento da
Transacao, calculado sobre o valor total da Transacdo; (c) a Tarifa Variavel, assim,
correspondera a diferenca entre o Custo Variavel da Transacao e o valor cobrado pelo Arranjo
de Pagamento ao Beneficiario e descontado do valor da Transacao no ato do respectivo
crédito na Conta.

b. A cada funcionalidade ou solucao que o Prestador venha a disponibilizar (“Novos
Servicos”), mas sem envolver diretamente os Servicos, sendo assim passivel de contratacao
propria e adicional aos Servicos, sera cobrada a Tarifa de Novos Servicos, caso haja a sua
contratacao pelo Beneficiario. Os Novos Servicos, quando disponiveis, ofertados pelo Site,

Juntamente com o seu detalhamento e o correspondente valor da Tarifa de Novos Servicos.

7.2. Os valores correspondentes a Remuneracao, devidos pelo Beneficiario, serao debitados
do saldo da Conta, independentemente de qualquer outra autorizacao expressa nesse sentido.
Fica o Prestador, ainda, autorizado a deduzir, da Conta, a quantia correspondente a
determinado percentual de cada Transacao, que é estabelecido no Formulario, a titulo de
reserva ou caucao para eventual devolucao ou cobertura dos valores acumulados ou nio de
Chargebacks que venham a ocorrer no curso do Contrato, devendo o saldo da reserva ou
Caucao nao utilizado sera restituido ao Beneficiario no primeiro dia 30 de dezembro apos
completar 13 (treze) meses da data de retencéo.

7.2.1. O Beneficiario declara ter conhecimento que a Remuneracdo que dele sera debitada,
conforme o item 7.2, importa no somatorio de valores cobrados por outras partes cu
atividades possibilitam a realizacao de Transacdes e, assim, a prestacao dos Servico, motiv
porque autoriza, de modo irretratavel, que o Prestador promova a liquidacao de tais valores
perante os respectivos favorecidos, agindo por sua conta de ordem.
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7.3 Caso nao haja saldo suficiente na Conta para pagamento da Remuneracao devida, o
Prestador podera, a seu critério, suspender os Servicos, até que a situacao seja regularizada.
Apés a comprovacao de pagamento pelo Beneficiario, o Prestador tem o prazo de até 2 (dois)
dias uteis para reativar o acesso aos Servicos.

7.4 No caso de inadimplemento ou de atraso nos pagamentos da Remuneracao, incidirao
sobre os valores em débito correcdo monetaria com base na variacao positiva do IGPM/FGV
(ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de sua extingao) apurado no respectivo
periodo, multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

7.5 E assegurado ao Prestador o direito de alterar o valor de quaisquer das Tarifas que
compbem a Remuneracao, quando ocorra a majoracdo dos tributos ou contribuicoes
incidentes sobre suas receitas ou operacoes, ou por qualquer outra razao, a seu livre critério,
que justifique o reequilibrio econémico financeiro de suas atividades.

7.5.1. Neste caso, a seu critério, o Prestador informara ao Beneficiario os novos valores, por
escrito, em e-mail, via SMS, GCM (Google Cloud Messaging) pelo Site, os quais serido
aplicados, em relacao a Remuneracéo, a partir das Transagoes realizadas apés 48 (quarenta e
oito) horas da comunicacéo enviada, sendo que, em relacao @ “Mensalidade” que compde as
Tarifas de Funcionamento, devidas antecipadamente, os novos valores se aplicarao a partir da
primeira Mensalidade vencida apos 48 (quarenta e oito) horas do envio da comunicacao.

7.6 No caso de estorno efetivado com sucesso, dentro do prazo maximo de até 12 (doze)
horas, a contar da autorizacdo da Transacdo, ainda assim serao devidos ao Prestador os
valores relativos a “Tarifa Fixa” entdo vigente, os quais serao abatidos do valor estornado.

CLAUSULA 8% - DAS RESTITUIGOES EM GERAL E DO ESTORNO

8.1 No caso de ser atendida solicitacdo realizada pelo PORTADOR de restituicdo ou de
cancelamento, junto a qualquer Emissor ou instituicdo competente, todo prejuizo, financeiro
e moral dai resultante sera arcado pelo Beneficiario, de forma que o Prestador se isente de
qualquer responsabilidade nesse sentido.

8.2 Se o Beneficiario nao cumprir com todas as obrigacées constantes do Contrato ou das
demais disposicées de lei, ainda que a Transacao tenha sido autorizada, o Prestador se
reserva o direito de ndo repassar ao Beneficiario os valores, ou, caso ja tenha sido
encaminhado qualquer quantia, esta podera ser estornada, sendo o Beneficiario obrigado a
devolvé-la, sob pena das cominacoes legais cabiveis.

8.3 Nas situacoes em que se constatar quaisquer violacdes por parte do Beneficiario ao
Contrato ou a qualquer dispositivo de lei, o Prestador podera reter o valor da Transacao,

desbloqueando-o tao somente no caso de vir(em) a ser efetivamente solucionada(s) )
pendéncia(s) apresentada(s) e que ensejou(aram) o bloqueio.

8.4 No caso de restituicao ou de estorno da Transacao, ainda sera devido ao Prestador o
a titulo de utilizacao do Sistema Antifraude.
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CLAUSULA 9° - DO CHARGEBACK

9.1 Caso seja o Prestador obrigada a devolver quaisquer valores eventualmente ja repassados
ou nao para ao Beneficidrio, qualquer prejuizo dai decorrente sera suportado pelo
Beneficiario, podendo o Prestador realizar compensacao com valores que venham a ser
repassados para o Beneficiario. Esse direito de compensacdo permanece por 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data de autorizacao da Transacao.

9.1.1. De modo a evitar a ocorréncia de um Chargeback, o Beneficiario, tao logo comunicado,
terd o prazo de até 04 (quatro) dias para apresentar ao Prestador a documentacao
comprobatéria da legitimidade da Transacdo questionada, entre o Beneficiario e o Usuario do
Instrumento de Pagamento. Vencido o prazo aqui fixado, sem a apresentacao da
documentacdo comprobatéria da Transacdo questionada, ter-se-A como definitivo e
irretratavel o Chargeback realizado, ainda que ao depois a documentacéao seja apresentada.

9.1.2. Fica o Beneficiario ciente, e com esta ciéncia desde logo expressa seu consentimento,
no sentido de que ainda que a Transacdo tenha recebido um cédigo de autorizacao, ela
podera sofrer um Chargeback, que também podera vir a ocorrer nas hipéteses de:

(i) qualquer controvérsia sobre os bens e servicos fornecidos, ou mesmo nao fornecidos, ou
ainda nos casos de defeito, vicios ou devolucdo, ndo for solucionada pelas partes envolvidas
na relacao subjacente a Transacao, ou o nao reconhecimento ou discordancia da Transacgao;

(ii) erro de processamento da Transagao, incluindo, mas ndo se limitando, a digitacao errada
do nimero do instrumento de pagamento, valor incorreto, duplicidade de submissao ou de
codigo de autorizacao de uma mesma Transacdo, processamento de moeda incorreto, entre
outras situacoes;

(iii) a Transacdo nao ser comprovada pela exibicdo do comprovante de venda, da nota fiscal
e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos outros
documentos que venham a ser exigidos pela Flexpag conforme o instrumento de pagamento
utilizado e/ou a Transacdo realizada;

(iv) rasura, adulteracao, danificacao ou ilegivel o comprovante de pagamento, ou ainda, se os
seus campos nao estiverem corretamente preenchidos, como ainda se verificado que o
comprovante de pagamento estiver duplicado, falsificado ou copiado de outro;

(v) erro no processo de obtencdo de cédigo de autorizacdo da Transacao, se o cddigo de
autorizacao for negado, se a Transacao nao tiver um codigo de autorizacao valido na data da
venda, se o instrumento de pagamento estiver vencido ou cancelado;
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(vi) Transacéo suspeita, irregular ou fraudulenta.

9.2 A ocorréncia repetida de Chargebacks, em proporcao igual ou superior a 2% (dois por
cento) das Transacoes em qualquer periodo de 30 (trinta) dias, permitira ao Prestador a
adocao de medidas de controle da situacdo, com a finalidade de minimizar 0S riscos
constatados, incluindo, mas nao se limitando ao bloqueio da disponibilidade do saldo na Conta
proveniente dos valores relativos as TRANSACOES, suspensao ou encerramento dos Servicos
para o Beneficiario, independentemente de justificativa, facultando ainda ao Prestador a
rescindir o Contato para o Beneficiario.

9.3 Se, na defesa de seus direitos, ou para a satisfacao do quanto lhe é devido, tiver o
Prestador que recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera direito de receber, a titulo
de multa, 10% (dez por cento) do valor do Chargeback, além do reembolso de custas judiciais,
despesas de cobranga e honorarios advocaticios, calculados a razio de 20% (vinte por cento)
do valor dos débitos. Valores devidos ao Prestador em razio da ocorréncia do Chargeback
sujeitam-se a incidéncia da correcao monetaria e juros de mora previstos no item 7.4.

9.4 O ressarcimento dos valores devidos em razao de Chargeback podera dar-se: (a) por meio
do desconto de eventuais créditos que o Beneficiario tiver ou venha a ter junto ao Prestador,
oriundos ou nado de uma Transacao, e (b) por meio do envio do débito identificado a terceiros
para cobranca, sem prejuizo do envio de comunicacao aos orgaos e entidades de protecao ao
crédito, no caso de inadimplemento.

9.5 Na hipétese de o Prestador receber comunicacio, notificacao judicial ou extrajudicial que
possa vir a ensejar a obrigacao de devolucao, a Instituicio, de qualquer valor ja transferido
da Conta para o Beneficiario, ou retencao de qualquer valor que seria transferido para a
Conta do Beneficiario, este reconhece e aceita que o Prestador podera reter quaisquer
valores, passiveis de devolucdo ou retencéao, dos eventuais créditos que o Beneficidrio tenha
ou venha a ter junto ao Prestador, oriundos ou niao de uma Transagao, a seu critério
exclusivo.

9.5.1. Caso haja confirmacao de que os valores retidos pelo Prestador, objeto da’

comunicacao, notificacao judicial ou extrajudicial mencionada na clausula 9.5 acima, deverao
ser devolvidos a Instituicdo ou, em caso de demanda judicial, a qualquer terceiro, ao
Prestador procedera a respectiva devolucao dos valores e os compensara com os valores entao
retidos.

9.5.2. Os valores retidos pelo Prestador, na forma da clausula 9.5 acima, serao devolvidos ao
Beneficiario quando o Prestador receber comunicacao, notificacao judicial ou extrajudicial na
qual se confirme que nao havera devolucao dos respectivos valores a Instituicao ou, em caso
de demanda judicial, a qualquer terceiro.

CLAUSULA 102 - DA VIGENCIA E DO TERMINO DO CONTRATO

10.1 O Contrato, pela sua natureza, tipo e caracteristicas, vigera pelo prazo de um ano da
data de sua assinatura.

10.1.1. Nao obstante, podera ser rescindido por justa causa, por qualquer das Partes no caso
de descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui previstas, desde que, notificada a parte
faltosa, esta nao supra a irregularidade no prazo estipulado (“Prazo de Cura”).
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10.1.1.1. Se a parte faltosa vier a ser o Beneficiario, o Prestador podera suspender o acesso
do Beneficiario aos Servicos durante o Prazo de Cura, até a regularizacao da situacdo.

10.2 Caso ocorra a extincao, por qualquer motivo, do Contrato, o Beneficiario ficara
impossibilitado de contar com os Servicos, e os valores eventualmente devidos ao Prestador,
incluindo, mas nao se limitando a, sua Remuneracdo e perdas e danos eventuais, podero ser
descontados do montante que o Beneficiario possuir junto ao Prestador. No caso de saldo
insuficiente, o ressarcimento poderd dar-se, dentre outros, pela remessa do débito a

terceiros para cobranca, sem prejuizo do envio de comunicacao aos 0rgaos e entidade de
protecdo ao crédito, no caso de inadimplemento.

10.3 O Contrato poderd ser resilido por qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante
notificacao por escrito com comprovante de envio a outra parte, para os enderecos fisicos ou
eletronicos constantes do Contrato ou no Site, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
responsabilizando-se as Partes pelas Transacdes ja realizadas, bem como pelas demais
obrigacdes oriundas do Contrato. Em caso de resilicao, o Beneficiario repassara ao Prestador,
dentro do prazo ja estipulado, as quantias devidas ao Prestador por forca, e nos exatos
termos, do Contrato.

10.4 Podera operar-se a resolucao do Contrato também:

a. no caso de decretacao de faléncia de qualquer das Partes, mediante notificacao por
escrito, e/ou;

b. por acordo entre as Partes.

CLAUSULA 11° - DO USO DO APP FLEXPAG E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o APP FLEXPAG pertencem ao
Prestador, sendo vedado ao Beneficiario qualquer tipo de implementacao, cessao,
comercializacao,  exploracdo  econbémica, locacdo, empréstimo, licenciamento,
sublicenciamento ou qualquer modalidade que permita o uso do APP FLEXPAG e seus
derivados por terceiros, de qualquer ramo de atividade.

11.2 Toda a propriedade imaterial disponibilizada pela Instituicio de Pagamento ao
Beneficiario pelo APP FLEXPAG ou em qualquer outro meio, incluindo, mas ndo se limitando a,
direitos sobre marca, sinais, logotipos, , nomes comerciais, patentes, nomes comerciais,
nomes de dominio, titulos de estabelecimento, segredos industriais e comerciais, direitos do
autor, direitos conexos ,codigos fonte, codigos executaveis, , nomes, nome de fantasia,
logotipos, fluxogramas, graficos, aparéncia (look-and-feel), menus, funcionalidades,
ferramentas, patches, atualizacées e quaisquer de seus elementos pertence ao Prestador
(“Propriedade Intelectual”) ou a terceiros, de forma que o uso e/ou acesso ao APP FLEXPAG
nao pode ser entendido como atribuicao de direitos para que o Beneficiario possa citar ou
utilizar de qualquer forma a Propriedade Intelectual, sem prévia autorizacao da Instituicao de
Pagamento. O direito de exploragdo que existir ou puder existir sobre toda a Propriedade
Intelectual devera seguir estritamente as regras ora estabelecidas. Toda e qualquer forma de
reproducdo e/ou veiculacdo, ou utilizagdo da Propriedade Intelectual de forma diversa
somente sera permitida mediante prévia autorizacdo expressa e por escrito do Prestador sob
pena de responder civil e criminalmente por violacio ao direito de propriedade industrial e
direitos autorais.
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11.3 O Beneficiario compromete-se a utilizar o APP FLEXPAG e o seu contetido (em carater
ilustrativo, os textos, fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, software, links e
demais contetdos audiovisuais ou sonoros, assim como desenhos graficos e codigos fonte) de
acordo com todo o ordenamento juridico, com a moral e os bons costumes geralmente

aceitos, com o Contrato e demais prescricoes especificas aplicaveis. Em particular, mas nao
se limitando, compromete-se a:

a. nao reproduzir, copiar, distribuir, permitir o acesso piiblico e/ou transformar o contetdo, a

menos que possua a prévia autorizacao do titular dos correspondentes direitos ou que seja
legalmente permitido;

b. nao suprimir, manipular ou de qualquer forma alterar o copyright e demais dados de
identificacao dos direitos autorais existentes no APP F LEXPAG, sejam eles pertencentes ao
Prestador ou terceiros, assim como os dispositivos técnicos de protecao, as marcas digitais ou
quaisquer mecanismos de informacao que possam existir no APP FLEXPAG;

C. Ndo realizar ou tentar realizar uma Transacao por meios distintos do seu proposito;

d. nao incorporar virus ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam causar dano ou

impedir o normal funcionamento do APP FLEXPAG ou que possam causar dano ao contelido
nele existente;

e. nao modificar, decompilar, utilizar-se de métodos de engenharia reversa, desmontar ou de
qualguer modo tentar derivar o codigo fonte de qualquer porcao criptografada ou codificada:

f. ndo reproduzir qualquer dos elementos constitutivos do APP FLEXPAG (a exemplo de
menus, funcionalidades, fluxogramas, tecnologia, integracoes etc.) em solucao tecnologica ou
financeira que, de qualquer maneira, possa atuar direta ou indiretamente na prestacao dos
Servicos; e

g. abster-se, por qualquer meio, de qualquer atividade que possa provocar dificuldades no
normal funcionamento do APP FLEXPAG.

11.4 No caso de violagéo do disposto nas clausulas supracitadas, o Beneficiario ficara sujeita a
pena convencional, e nao compensatoria, no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) por
infracao, sem prejuizo das demais sancées aplicaveis ao fato, tais como o dever de indenizar
perdas e danos causados ao Prestador.

CLAUSULA 12° - EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE PELO FUNCIONAMENTO
DO APP FLEXPAG E DOS SERVICOS

Disponibilidade, continuidade, utilidade e falibilidade

12.1. Em decorréncia de questoes técnicas e operacionais, comprovadamente provocadas por
terceiros, a INSTITUICAO DE PAGAMENTO nao pode garantir a disponibilidade permanente do
funcionamento do FLEXPAG e dos demais servicos atrelados, nao se responsabilizando por
eventuais descontinuidades ou dificuldades na operacao do FLEXPAG.
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12.2. Quando for razoavelmente possivel, havera adverténcia prévia sobre as interrupcoes do
funcionamento do FLEXPAG. Nao ha garantia também da utilizacio do FLEXPAG para a
realizacao de qualquer atividade em concreto e nem sua infalibilidade.

12.3. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO tem adotado os niveis de seguranca de protecido de
dados pessoais legalmente requeridos e procura instalar outros meios € medidas técnicas de
protecao adicionais. Nao obstante, a CONTRATANTE declara estar consciente de que as
medidas de seguranca em Internet podem ser faliveis.

12.4. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PELOS
PREJU{ZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DO CONHECIMENTO QUE TERCEIROS

NAO AUTORIZADOS POSSAM TER DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS PELA CONTRATANTE EM
SEU SITE.

12.5. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS
E PREJUIZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DECORRER A FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA,
EXAUSTIVIDADE E/OU AUTENTICIDADE DA INFORMACAO QUE O(A) CONTRATANTE
PROPORCIONAR A INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

12.6. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS
E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DA PRESENCA DE ViRUS, BUGS,
ERROS OU FALHAS OU DE OUTROS ELEMENTOS NOCIVOS NOS CONTEUDOS E QUE, POSSAM
PRODUZIR ALTERACOES E/OU DANOS NO SISTEMA FiSICO E/OU ELETRONICO DOS
EQUIPAMENTOS DO(A) CONTRATANTE.

12.7. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS
E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DE ATIVIDADES DOLOSAS OU
CULPOSAS DA CONTRATANTE, MORMENTE NA MANUTENCAO DO SIGILO DA SENHA E DEMAIS
INFORMACOES PARA ACESSO AO FLEXPAG, QUE SAQ PESSOAIS E INTRANSFERIVEIS.

Legalidade, Confiabilidade e Utilidade

12.8 A INSTITUICAO DE PAGAMENTO nao garante a legalidade, confiabilidade e utilidade do
conteldo constante do FLEXPAG, nos termos abaixo:

12.8.1 O FLEXPAG pode eventualmente apresentar links de acesso, tais como, entre outros,
banners (visualizacao de imagens e sinais graficos nas paginas, as quais identificam
publicidade, propaganda etc), botdes, diretorios e ferramentas de busca que permitem ter
acesso a paginas pertencentes a terceiros. A instalacao destes banners, diretorios e
ferramentas de busca do FLEXPAG tem finalidade facilitar aos usuarios a busca de
informacdes disponiveis no FLEXPAG.

12.9 A INSTITUICAO DE PAGAMENTO ndo oferece nem comercializa, por si ou por terceiros,
informacao, conteldos e servicos disponiveis nas paginas externas, nem os controla
previamente, aprova, recomenda ou supervisiona. A CONTRATANTE deve ter a maxima
prudéncia na utilizacao da informagdo, contetdos e servigos existentes nas paginas externas.

12.10 A INSTITUICAO DE PAGAMENTO NAO GARANTE NEM ASSUME ALGUM TIPO DE
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER TIPO QUE POSSAM
DECORRER:

A) do funcionamento, disponibilidade, acessibilidade ou continuidade das paginas externas;
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B) da manutencéo dos servicos, informacao, dados, arquivos, produtos e qualquer tipo de
material existente nas paginas externas;

C) da prestacao ou transmissao dos servicos, informacdo, dados, arquivos, produtos e
qualquer tipo de material existente nos sites linkados:

D) da qualidade, legalidade, confiabilidade e utilidade dos servicos, informacao, dados,
arquivos, produtos e qualquer tipo de material existente nas paginas externas, nos mesmos
termos e com 0 mesmo alcance disposto nos itens acima.

CLAUSULA 132 - DA RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA

13.1 O Prestador realizara a escriturac@o fiscal considerando tao somente os servicos
prestados, em vista da efetivacdo de cada Transagdo, consoante descrito no Contrato,
excluindo-se de tal documento, portanto, os valores retidos ou descontados em razao dos

servicos prestados pelas Instituicdes de Pagamento ou devidos aos Arranjos de Pagamento e
outros terceiros.

13.2 Todos e quaisquer tributos devidos em virtude da atividade comercial realizada entre o
Beneficiario e o Portador serdo de responsabilidade do Beneficiario, que deve arcar com tais
valores e emitir as respectivas documentacoes fiscais, considerando sempre o valor total da
Transacao, adimplindo também devidamente os tributos devidos.

13.3 O Prestador, a qualquer tempo, podera solicitar que o Beneficidrio apresente os
competentes comprovantes de recolhimento dos tributos incidentes, ficando o Beneficiario
obrigado a apresenta-los, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis, sob pena de suspensao
imediata dos pagamentos ao Beneficiario, até a regularizacao da situacao fiscal.

CLAUSULA 14* — DAS PREVISOES SOBRE PRIVACIDADE

14.1 As informacoes das Partes devem ser guardadas de forma sigilosa e qualquer um que
entre em contato com elas deve firmar compromisso de nao desvirtuar a utilizacao delas,
bem como de nao as usar de modo destoante do ora previsto no Contrato. Para que tais
medidas se tornem viaveis devem ser tomadas, no minimo, as seguintes precaucées:

a. utilizar os métodos mais confiaveis de criptografia;
b. adotar software de protecao contra acesso nao autorizado em sistemas;

C. autorizar o acesso aos locais de armazenamento das informacées somente a pessoas
previamente identificadas; e

d. aqueles que entrarem em contato com as informacoes deverao se comprometer a manter
sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel sera
processado nos moldes da legislacao brasileira.

14.2 As informacoes e os dados trafegados no APP FLEXPAG ndo ficardao necessariamente
armazenados em servidores localizados no Brasil, podendo ser encaminhadas para qualquer
pais em que o Prestador tiver servidores, seus ou contratados de terceiros. Favor atentar para
o fato de que, mesmo que o pais do Beneficiario trate a coleta e o envio de forma diferente,
0 Prestador se reserva ao direito de trata-los consoante ora estipulado.
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14.3 Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, o Prestador se reserva o direito de utilizar
as informacoes coletadas no APP FLEXPAG, bem como as informacdes fornecidas pelo
Beneficiario no Formulario de Contratacao para estabelecer padroes e as utilizar como forma
de analise de mercado, podendo inclusive transmitir o resultado obtido a terceiros.

CLAUSULA 15 ® - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1 Sem prejuizo das normas estabelecidas no Contrato e em quaisquer outros termos ou
condicdes aplicaveis & contratacdo do Prestador pelo Beneficiario, o Beneficiario esta ciente
que o Prestador podera informar as autoridades competentes, mediante a respectiva
solicitacdo, os dados requisitados que estejam armazenados nos servidores do Prestador,
incluindo, mas nao se limitando a, a respeito do Beneficiario e de cada Transacao.

15.2 O Beneficiario se responsabiliza por qualquer 1nfra;éo ou descumprimento do Contrato e
de quaisquer outros termos ou condicoes aplicaveis a contratacdao do Prestador pelo
Beneficiario, e demais dispositivos de lei em vigor. Em tais situacoes, para além do
adimplemento das multas nao compensatonas previstas no Contrato, ou em quaisquer outros
termos ou condicoes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario, também podera
arcar com prejuizos materiais e morais e perdas e danos. O valor podera ser debitado
diretamente do montante que o Beneficiario possuir junto ac Prestador.

15.3 Todas as comunicacOes necessarias ao cumprimento do objeto deste instrumento
poderdo ser realizadas por carta, fax, e-mail, SMS, GCM (Google Cloud Messaging), ou
mediante acesso a area restrita do usuario do FLEXPAG, o que as PARTES neste ato declaram
aceitar, ficando a validade da comunicacao condicionada ac aviso de recebimento ou
protocolo, sob pena de serem tidas como nao recebidas.

15.4 Qualquer alteracdo ou mudanca nas formas de contato disponibilizadas ao Beneficiario
devera ser informada, por escrito e com protocolo de recebimento ou pelo meio eletronico
d1spon1b1l1zado pelo Prestador. No caso de constatacao de dados inexatos ou desatualizados,
o servico poderd ser suspenso e o valor remanescente do Beneficiario junto ao Prestador
blogqueado na Conta.

15.5 O Prestador declara que possui os conhecimentos técnicos (know-how) necessarios ao
bom desenvolvimento da prestacao dos Servicos ou de quaisquer outros termos ou condicoes
aplicaveis a contratacéo do Prestador pelo Beneficiario.

15.6 O presente instrumento e quaisquer outros termos ou condicoes aplicaveis a contratacao
do Prestador pelo Beneficiario obrigam e beneficiam as Partes, por si e por seus sucessores a
qualquer titulo.

15.7 No caso de um tribunal ou juizo competente julgar ilegal, nula ou ineficaz qualquer
estipulacao do Contrato, ou de quaisquer outros termos ou cond1goes aplicaveis a contratagao
do Prestador pelo Beneficiario, as previsdes restantes permanecerao em plena forca e vigor.
Caso a estipulac@o ou estipulacdes julgadas ilegais, nulas ou ineficazes sejam de ordem a
afetar substantivamente o equilibrio das partes perante o presente acordo, elas deverao
negociar, de boa fé, uma alternativa que, ndo contendo os vicios da est1pulacao ou
estipulacoes lnvahdadas reflitam, na maior extensao possivel, as suas intencdes originarias.

15.8 As Partes declaram, sob as penas da lei, e expressamente, possuir plena capaCIdade
juridica para a celebracao do Contrato e de quaisquer outros termos ou condigoes aplicaveis a
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contratacao do Prestador pelo Beneficiario, sendo verdadeiros todos os dados fornecidos no
presente Contrato.

CONSELHO REGIONAL DE ECONI

15.9 A tolerancia de uma Parte para com a outra, relativamente a descumprimento de
qualquer das obrigacGes ora assumidas, nao sera considerada novacao ou renuncia a qualquer
direito, constituindo mera liberalidade, que nao impedira a parte tolerante de exigir da outra
o fiel cumprimento do Contrato, ou de quaisquer outros termos ou condicoes aplicaveis a
contratacao do Prestador pelo Beneficiario, a qualquer tempo.

15.10 As Partes declaram, neste ato, que exercem a sua liberdade de contratar, observados
0s preceitos de ordem publica e o principio da funcao social do Contrato e de quaisquer
outros termos ou condi¢coes aplicaveis a contratacdo do Prestador pelo Beneficiario, que
atendem tambem aos principios da economicidade, razoabilidade e oportunidade, permitindo
0 alcance dos respectives objetivos societarios das partes e atividades empresariais, servindo,
consequentemente, a toda a sociedade.

15.11 As Partes declaram que sempre guardarao na exacucao do Contrato, ou de quaisquer
outros termos ou condicOes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario os
principios da probidade e da boa-fé, presentes também, tanto na sua negociacao, quanto na
sua celebracao.

15.12 O Contrato e quaisquer outros termos ou condicdes aplicaveis a contratacido do
Prestador pelo Beneficirio sao firmados com a estrita observancia dos principios indicados
nas clausulas antecedentes, nao importando, em nenhuma hipétese, em abuso de direitos, a
qualquer titulo que seja, o que as Partes declaram expressamente concordar, neste ato.

15.13 O Beneficiario assume, neste ato, responsabilidade de nao infringir quaisquer direitos e
leis, responsabilizando-se pelos prejuizos eventualmente causados ao Prestador, estando
incluidos os efeitos do artigo 70, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil, ficando estabelecida,
neste ato, garantia contratual de denunciacao da lide do Beneficiario, pelo Prestador.

15.14 O Beneficiario ndo podera ceder ou transferir qualquer de suas obrigacées ou direitos
previstas no Contrato, ou em quaisquer outros termos ou condicdes aplicaveis a contratacao
do Prestador pelo Beneficiario, sem a prévia anuéncia por escrito do Prestador.

15.15 O Prestador podera transferir ou ceder, no todo ou em parte, a qualquer tempo, os
direitos e obrigacdes do Contrato, ou de quaisquer outros termos ou condicées aplicaveis a
contratacao do Prestador pelo Beneficiario, para terceiros, independente de prévia
notificacao. Uma vez transferido ou cedido, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes do
Contrato, o Prestador dara ciéncia do ocorrido ao Beneficiario, que, no prazo de até 30
(trinta) da ciéncia, devera se manifestar pela rescisao ou continuidade do Contrato.

15.16 O Prestador podera alterar o Contrato, vindo a dar ciéncia da alteracao ao Beneficiario

realizada pelos meios de comunicacado disponibilizados pelo Beneficiario em seu cadastro.

Contrato podera ainda ser alterado mediante comunicacéo a ser realizada pelo Prestador po
correio eletronico, carta ou no momento de acesso do Beneficiario ao APP FLEXPAG instalado
no DISPOSITIVO utilizado pelo Beneficiario ou a sua CONTA FLEXPAG, acessivel mediante
informacao do nome de usuario e senha de acesso do CONTRANTE, no SITE, com 15 (quinze)
dias de antecedéncia, sendo facultado ao Beneficiario a aceitacdo das alteracées quando de
seu acesso ao APP FLEXPAG e/ou quando do acesso a sua CONTA FLEXPAG, ou,
alternativamente, a rescisao da contratacao estabelecida com ao Prestador. A continuidade

mediante simples comunicacdo com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a qual podera ser :
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do Beneficiario em utilizar o APP FLEXPAG apds ser comunicada por correio eletronica, carta
ou ao acessar o APP FLEXPAG e/ou sua CONTA FLEXPAG, decorrido o prazo de 15 (quinze)
dias, implicara na aceitacao das alteracoes pelo Beneficiario.

15.17 O PRESTADOR podera modificar unilateralmente estes Termos e Condicdes, ou de
quaisquer outros termos ou condicoes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario,
para adequa-las as disposicoes da legislacao aplicavel aos Servicos FLEXPAG, e suas alteracoes
posteriores, bem como a regulacao e supervisao dos arranjos de pagamento e das instituicoes
de pagamento, atribuidas ao Banco Central do Brasil, nos termos das diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Monetario Nacional.

15.18. O Prestador podera, a qualquer tempo, ter seu controle societario alterado, sendo
livre a transferéncia de suas participacoes sociais, sem que isso implique em qualquer
alteracao do Contrato ou aos direitos e obrigacoes conferidos ao Beneficiario e ao Prestador.

15.19. Negociacao de Créditos. Caso o Beneficiario queira negociar os créditos que tenha a
receber porquanto decorrentes de uma Transacao legitimamente realizada nos
termos do presente (“Recebiveis”), ele podera optar por negociar diretamente com a
Flexpag, conforme as condicoes com ela acordadas. No caso de o Beneficiario optar
por negociar os Recebiveis com um terceiro qualquer, nenhuma responsabilidade
com relacao a tais negociagoes podera ser imputada a Flexpag.

15.20. OuTROS SERVICOS. Desde que em vigor o presente, o Beneficiario podera contratar o
Prestador para outros servicos que disponha, como o Servico de Determinacao de Pagamento,
pelo qual, em linhas gerais, os valores que o Beneficidrio tenha a receber do Prestador, de
modo integral ou parcial, poderao transferidos para algum fornecedor do Beneficiario
previamente cadastrado, agindo o Prestador como mandatario do Beneficiario, com vistas ao
cumprimento de obrigacoes de pagamento legitimamente assumidas pelo Beneficiario.
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CLAUSULA 162 - DA ELEICAO DO FORO

16.1 As PARTES elegem o Foro da Comarca de Recife (PE) como competente para dirimir
qualquer duvida ou controvérsia decorrente do presente instrumento, ou de quaisquer outros
termos ou condicdes aplicaveis a contratacdo do Prestador pelo Beneficiario, com reniincia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

Para constar, as Partes ajustam o presente, cada qual
respondendo pela legitimidade e respectivos poderes dos seus representantes ao final
assinados, fazendo-o em duas vias de igual e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nominadas e qualificadas.

Recife (PE), 15 de dezembro de 2016

Ta’” f;{-afL oM ](@6‘4 L@A,OMK;?
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CONSELHO REGIONAL DE EC()NOMlA 3° REGIAO - PE

Representado por:

ANA CLAUDIA DE ALBUQUERQUE ARRUDA LAPROVITERA

| SWEB - TECNOLGE_IA E NEGOCIOS S.A

Testemunhas:

Nome

Qualificacao

Nome

Qualificacao
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ANEXO | - INFORMACOES DA CONTRATANTE

1. Nos termos das CONDICOES ESPECIFICAS DO USUARIO CORPORATIVO, a CONTRATANTE
contrata a prestacao dos SERVICOS FLEXPAG através do:

( ) FLEXPAG APP
(X) FLEXPAG WEB

2. E indicado, como SITE DA CONTRATANTE, o www.coreconpe.org.br através do qual sao
ofertados, aos ASSOCIADQOS, os seguintes produtos:

a) servicos: pagamentos referentes as anuidades do associado ao CORECON, bem como os
pagamentos referente as negociacoes anteriores (inadimpléncia).

3. Para fins do disposto no item 8.1, a CONTRATANTE opta pela contratacao do SISTEMA
ANTIFRAUDE (IMPORTANTE: consultar disponibilidade para sua atividade):

()1D
()TG 4»/6
(x) N/A [

4. Para fins do disposto no item 8.7.4. das CONDICOES ESPECIFICAS DO USUARIO
CORPORATIVO, a CONTRATANTE indica os seguintes enderecos de correios eletronicos para
receber solicitacdes vinculadas a estorno/ CHARGEBACK:

leonardo.gerencia@coreconpe.org.br

5. Para fins do disposto no item 10.2 das CONDICOES ESPECIFICAS DO USUARIO CORPORATIVO,
as Partes indicam os seguintes enderecos:

Para a CONTRATANTE:
Sr. Leonardo Lira - Geréncia Financeira

leonardo.gserencia@coreconpe.org.br

Endereco: Rua do Riachuelo, 105 / Sala 212 - Edf. Circulo Catdlico - Boa Vista - Recife, Estado
de Pernambuco - CEP:50.050-400

Para a INSTITUICAO DE PAGAMENTO:

Departamento Comercial Corporativo

E-mail: financeiro@flexpag.com

Endereco: Rua Bardo de Souza Leédo, 425 - Salas 707/708 - Boa Viagem na cidade do Recife,
Estado de Pernambuco - CEP 51.030-300
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ANEXO Il — CONDICOES COMERCIAIS

CONCEITO FLEXPAG APP | FLEXPAG WEB/
POS
Clausulas 7.1 2 7.2;
1} TARIFAS DF FUNCIONAMENTO:
3} Tarifa de Adeslo por DISPOSITIVO ~ RS N/A NIA
b Mensalidade por DISPOSITIVO - RS N/A RS 100,00
2) TARIFA DA TRANSACAO:
8] Tarifa Fixa por transacdo - RS 0,00 RS 0,49
8l Custo Varidvel da Transaclo Crédito - sobre valor
total
s % Fino por volume de Transagdes 0 2,95%
mensal: bandeiras VISA 3
MASTERCARD ({rotative 30dd)
Crédita de 2 3 6 parcelas 0 3,15%
+ Crédito de 7 3 10 parcelas ¢ 3.45%
# % Fixo por volume de transagdes G 4,68%
mensal: bandeira HIPERCARD
{rotative 30dd)
¢ Créditode 286 parcelas 0 5,95%
2} Custo Varidvel da Transac3o Débito — sobre valor
total
* % Fixo por volume de transacdes ¢ 2,80%
mensal a Débito: (rotative d+2)
3) TARIFA DE TRANSFERENCIA ~ RS 0 3,00
Clausula 6.2:
Periodo compreendide da ChOOmin {rero hora & zerp minutos] de cada segunda-feira até as
23h58min {vinte e trés horas @ cinguenta ¢ nove minutoc] do domingo imedistamente
subseguente, na modalidade ROTATIVO, as transagfes serdo pages na primeira quints feira
apds o periodode quatro semanas, e as transagBes PARCELADAS, os valores serfo pagos 2 cada
periode de 30 dias de acordo com as quantidades de parcalas escolhidas pelos ascociados.
Cldusula 76.1. 7612
Valor minimo para transferéncia na semana— RS 0,00 RS 100,00
Prazo maximo_-— dias 0 0
Cldusula83.1.e841.
1) SISTEMA ANTIFRAUDE
3] TARIFA TG - % do valor total N/A N/A
b) TARIFA iD - RS por transagéo N/A N/A
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ANEXO 11l - TERMOS E CONDICOES PARA A PRESTACAO DE SERVICOS FLEXPAG

TERMOS E CONDICOES PARA A PRESTACAO DE SERVICOS FLEXPAG, registrados no 2°
Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas da
cidade de Recife - PE em 11 e 18 de fevereiro de 2014, sob os nros. 388293 e 388627,
respectivamente, podendo uma copia ser obtida no endereco www.flexpag.com ou no
referido cartorio, mediante solicitacao de qualquer interessado.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTOS FLEXPAG

O CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA 3° REGIAO - PE, pessoa
juridica de direito plblico - Autarquia Fiscalizadora de Exercicio Profissional, instituida
pela Lei n.° 1.411/51, com alteracoes posteriores, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob n.°
01.698.061/0001-37, com endereco em Rua do Riachuelo, 105, sala 208, Edificio Circulo
Catolico, 2° andar, Recife/PE, legalmente representado pela sua Presidente ANA CLAUDIA DE
ALBUQUERQUE ARRUDA LAPROVITERA, brasileira, casada, economista, inscrita no CORECON-
PE sob n.? 3811, e da carteira de identidade civil n°. 3012325 SSP/PE, e do CPF; 497.957.164-
68, doravante simplesmente denominada CONTRATANTE e

INFOCUSWEB - TECNOLOGIA E NEGOCIOS S.A, com sede na Rua
do Apolo, n® 161, Caixa Postal 90, Recife/PE - CEP 50.030-220, inscrita no CNPJ/MF sob no
04.870.413/0001-88, neste ato representada por seus socios/diretores: ARISTEU CHAVES
NETO, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n° 3.866.222
SDS/PE, inscrito no CPF/MF sob o n° 720.319.644-53 e HENRIQUE DE ALMEIDA CHAVES,
brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n® 5.099.751 SDS/PE,
inscrito no CPF/MF sob o n°® 007.443.684-80, ambos com endereco profissional na sede da
sociedade, doravante simplesmente denominada CONTRATADA ou INSTITUICAO DE
PAGAMENTO;

Em conjunto denominadas PARTES.

Resolvem, de comum acordo, celebrar o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PAGAMENTOS FLEXPAG ("CONTRATO"), em conformidade C:fﬁ-\
as clausulas e estipulages seguintes, que mutuamente se obrigam a cumprir, por si e s \us\-'i

sucessores: \

INFORMAGOES NECESSARIAS ou CONSIDERANDO QUE: ﬂ

POSTO QUE JA PRESTADAS E CONHECIDAS ANTERIORMENTE A ACEITAGCAO DESTES TERMOS
E CONDICOES, E DEVER DE TODOS OS QUE VENHAM A CONTAR COM OS SERVICOS DE
PAGAMENTO FLEXPAG (“SERVICOS”) SABER O SEGUINTE:

1. OS SERVICOS SAO OFERECIDOS E PRESTADOS PELO PRESTADOR SOB O AMPARO DAS
DISPOSICOES ESTABELECIDAS NA LEl NO. 12.865 (“Lei 12.865”), DE 09.10.2013, QUE
DISPOE SOBRE OS ARRANJOS DE PAGAMENTO E AS INSTITUICOES DE PAGAMENTO
INTEGRANTES DO SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO (SPB), ESTANDO,

coreconpa@corecant
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CONSEQUENTEMENTE, SUJEITOS AS NORMAS E CONDICOES ESTABELECIDAS PELO
CONSELHO MONETARIO NACIONAL (“CMN”) E DO BANCO CENTRAL DO BRASIL (“BCB”);

- A PRESTACAO DOS SERVICOS DA-SE, POIS, DE ACORDO COM (i) OS REGULAMENTOS DOS
ARRANJOS DE PAGAMENTO (“REGULAMENTOS”) E (i) OS CONTRATOS DE
CREDENCIAMENTO ~ DAS  INSTITUICOES DE  PAGAMENTO  (“CONTRATOS DE
CREDENCIMENTO”), AOS QUAIS 0S SERVICOS ENCONTRAM-SE LIGADOS E/OU
INTERLIGADOS CONTRATUALMENTE, DE MODO A POSSIBILITAR A REALIZACAO DE
TRANSACOES DE PAGAMENTO, MEDIANTE A UTILIZACAO E ACEITACAO DE
INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO CREDENCIADOS, COMO PAGADORES E RECEBEDORES,
RESPECTIVAMENTE, NA CONDICAO DE USUARIOS FINAIS;

- ASSIM, INDENPENDENTEMENTE DO CONTIDO NESTE INSTRUMENTO, FICAM OS
BENEFICIARIOS DOS SERVICOS CIENTES DE QUE ESTES TERMOS E CONDICOES SAO
COMPLEMENTADOS PELAS REGRAS DOS REGULAMENTOS E DOS CONTRATOS QUE, NO

CASO DE NAO TEREM CORRESPONDENCIA COM ESTES TERMOS E CONDIGOES,
ENCONTRAM-SE ACESSIVEIS PELO SITE www.flexpag.com;

. COM S50, OS SERVICOS PODERAO SER PRESTADOS (i) DE_MODO DIRETQ, COMO
CONTINUIDADE DA ATIVIDADE DE CREDENCIAMENTO DE UMA OU MAIS INSTITUICOES DE
PAGAMENTO, OU (ii) DE MODO INDIRETO, COMO PARTE DA ATIVIDADE DE
CREDENCIAMENTO DE UMA OU MAIS INSTITUICOES DE PAGAMENTO, FICANDO A CRITERIO
DO PRESTADOR A ESCOLHA DA MODALIDADE QUE MELHOR SE ADEQUE AS CONDICOES
OPERACIONAIS DO BENEFICIARIO DOS SERVICOS;

. NO MODO DIRETO A PRESTACAO DOS SERVICOS ENVOLVERA APENAS O BENEFICIARIO E O
PRESTADOR, CABENDO A ESTE TODA A RESPONSABILIDADE PELA DISPONIBILIZACAO
ONEROSA DE EQUIPAMENTOS DE ACESSO E PROGRAMAS OU PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS DESENVOLVIDAS E MANTIDAS PELO PRESTADOR, QUE PERMITEM A
REALIZACAO DE TRANSACOES DE PAGAMENTO (CAPTURA, TRANSMISSAO,
PROCESSAMENTO E LIQUIDACAO FINANCEIRA) POR MEIO DE INSTRUMENTOS PAGAMENTO
CREDENCIADOS;

. NO MODO INDIRETO A PRESTACAO DOS SERVICOS ENVOLVERA O PRESTADOR COMO UM
INTERMEDIARIO ENTRE O BENEFICIARIO E UMA INSTITUICAO DE PAGAMENTO
CLASSIFICADA COMO CREDENCIADOR (“INSTITUICAO”), CABENDO AO PRESTADOR
REPRESENTAR O BENEFICIARIO PERANTE A INSTITUICAO, CONFORME OS INTERESSES DO
MESMO, UMA VEZ QUE SERA DA INSTITUICAO TODA A RESPONSABILIDADE PELA
DISPONIBILIZACAO ONEROSA DE EQUIPAMENTOS DE ACESSO E PROGRAMAS OU
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS QUE PERMITEM A REALIZACAO DE TRANSACOES DE

POR MEIO DE INSTRUMENTOS PAGAMENTO CREDENCIADOS.

a

v

PAGAMENTO (CAPTURA, TRANSMISS,EO, PROCESSAMENTO E LIQUIDA(;KO FINANCEI[@R\
N\
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CLAUSULA 12 - DEFINICOES

1.1. De modo a facilitar a perfeita compreensao destes Termos e Condicoes, as palavras a
seguir, quando iniciadas com letra mailiscula, possuem o seguinte significado, observando-se
que referéncias a um género incluem todos os géneros e referéncias ao singular incluem o
plural e vice-versa:

a. ARRANJO DE PAGAMENTO - é sempre o conjunto de regras e procedimentos que encontra-
se contidos no respectivo Regulamento, que rege de modo geral a prestacao dos Servicos,
tendo como participante a Instituicdo ou mesmo o Prestador, e cujo relacionamento com o
Prestador esta melhor exposto na letra m adiante;

b. BENEFICIARIO - é qualquer pessoa fisica ou juridica que venha a contar com os Servicos, de
modo direto ou indireto. O Beneficiario que aceite o Instrumento de Pagamento para a
realizacao de uma Transacéo sera também identificado como Estabelecimento;

c. CANAIS DE UTILIZACAO - sao todos 0s meios ou modalidades de captura das Transacées,
sejam fisicas (maquinas ou equipamentos) ou virtuais (eletrénicas), atuando de modo
integrado ou ndo com o portal do Beneficiario, mas sempre de acordo com as exigéncias do
Prestador, cuja contratacdo, pelo Beneficiario, podera ser mediante aquisicio, locacao,
pagamento de licencas ou outra qualquer;

d. CHARGEBACK - é qualquer quantia monetéria que o Beneficiario venha a ter de restituir,
seja ao Prestador ou a Instituicdo, porquanto seja considerado indevido o seu recebimento,
seja por violacao do presente, seja por determinacao judicial ou de qualquer orgao
administrativo com legitimidade para tanto, ou, ainda, por nao reconhecimento de uso do
cartao de crédito ou débito por parte do Portador, como melhor exposto na clausula 92,
adiante;

e. CODIGO DE VALIDACAO - é o conjunto de caracteres de gerado e fornecido pelos
Emissores, e eletronicamente transmitido no mesmo momento ao Beneficiario, que atesta a
validade e aceitacao da Transacao entéo pretendida pelo Portador:

f. PORTADOR - é qualquer pessoa fisica ou juridica que realize uma Transacio com o’
Beneficiario, mediante a utilizacao de um Instrumento de Pagamento aceito no ambito da
realizacao dos Servicos;

g. CONTRATO - sao estes Termos e Condigdes instituidos pelo Prestador, e suas futuras
alteragoes, estando, de modo integral e atualizado, sempre disponivel no Site:

h. INDICADOR DE NEGOCIOS - terceiro independente que, se e enquanto mantiver vinculo
contratual de natureza civil com a FLEXPAG, estara legitimado e credenciado a intermediar a
contratacao dos Servicos, podendo, inclusive, promover a abertura de cadastro de qualquer
pretendente;

i. CONTA DE PAGAMENTO OU CONTA - é a escrituracao de natureza grafica realizada pelo
Prestador em nome do Beneficidrio, contendo e contemplando, EXCLUSIVAMENTE, todos os
registros (i) de créditos, resultantes de Transacdes realizadas, e (ii) de débitos decorrentes
de transferéncias bancarias de valores devidos ao Beneficiario e/ou que decorram de
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contratacGes que nao necessariamente envolvam a realizacdo de uma Transacdo, e/ou
autorizacbes de lancamentos a débitos, como cobrancas, como também das tarifas, encargos
e de outros custos, verbas e valores previstos no presente, além dos tributos devidos pelo
Beneficiario, ainda que nao discriminados no presente;

j. DISPOSITIVO- sao os aparelhos do tipo “smartfone” que, acompanhados ou nao de um outro
dispositivo, quais sejam as leitoras de chip e senha, serdo utilizados pelo Beneficiario para
baixar o aplicativo da Flexpag, como também serado empregados para a captura da Transacao
pretendida pelo Portador, de modo eletronico. De modo a assegurar as finalidades do
Dispositivo, o mesmo podera ter de estar acompanhado ou interligado a qualquer outro tipo
de equipamento necessario tal como, por exemplo, as leitoras de chip e de senha, POS e
Web, de acordo com a indicacédo da Flexpag.

k. EMISSOR - ¢ qualquer instituicio de pagamento classificada como emissor de moeda
eletronica ou emissor de instrumento de pagamento pds-pago, cujo respectivo instrumento de
pagamento seja aceito para a realizacao de uma Transacao;

l. APP FLEXPAG - aplicativo desenvolvido e de propriedade do Prestador, para uso em um
Dispositivo, cujos procedimentos de uso, quando observados de modo regular pelo
Beneficiario, permitirdo o inicio de uma Transacao;

m. FORMULARIO DE CONTRATACAO - é o formulario disponivel no Site, e que preenchido
pelo Beneficiario e aceito pelo Prestador, caracteriza a aceitacdo do Contrato e o inicio dos
procedimentos de prestacao dos Servicos. O Beneficiario desde logo declara serem completas
e verdadeiras as informacGes entdo prestadas ao Prestador, e que pelo preenchimento do
Formulario de Contratac&o estara concedendo expressos poderes ao Prestador para este ter
acesso a informacOes a seu respeito, constantes de qualquer sistema piblico ou privado de
cadastro e informacoes, inclusive processos e procedimentos judiciais ou administrativos e
inquéritos policiais;

n. INSTITUICAO DE PAGAMENTO - é qualquer pessoa juridica que legitimamente tem como
atividades principais habilitar, de modo direto ou indireto, pessoas naturais ou juridicas, para
a aceitacao de instrumento de pagamento emitido por outra‘instituicdo de pagamento ou por
instituicac financeira, desde que participante do mesmo Arranjo-de Pagamento;

0. INSTITUIDORA DE ARRANJO DE PAGAMENTO - é a pessoa juridica legitimamente
responsavel pelo funcionamento do Arranjo de Pagamento, e pelo uso da marca a ele
associada, em decorréncia de que a captura das Transacoes sempre estara condicionada a
acordos de aceitacao que envolvem a Prestadora e participantes do Arranjo de Pagamento,
cuja descontinuidade podera ocorrer a qualquer momento, com uma antecedéncia que, e
média, é de 15 (quinze) dias;

p. INSTRUMENTO DE PAGAMENTO - € qualquer meio fisico (cartdo) ou eletrénico ou mével,
do tipo pré-pago ou do tipo pds-pago, cuja utilizacao por seu legitimo e identificado Portador
nos Dispositivos, possibilita a realizacao de uma Transacéo;

q. PARTE - € o Beneficiario e o Prestador, quando referidos indistintamente, sendo que,
quando em conjunto, serao referidos como Partes;
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r. PLATAFORMA - ¢ a solucdo tecnoldgica que possibilita o acesso do Estabelecimento aos
Servicos, vindo a obter as informacoes geradas pelas suas Transacdes, tais como, extratos,
saldos de antecipacoes e quaisquer outras disponibilizadas.

s. PORTADOR - € todo aquele que possui um instrumento de pagamento, cuja utilizacao pelos
Dispositivos possibilita a realizacao de uma Transacéo, se aceita pelo Emissor;

t. REMUNERAGAO - é todo e qualquer valor devido pelo Beneficiario ao Prestador em
contraprestacao aos Servicos recebidos, podendo ser composta por Tarifas de Funcionamento
e pelas Tarifas de Transacdao, como definidas no Contrato ou em documento diverso
expressamente relacionado com o Contrato;

u. SERVICOS - sdo todas as funcionalidades que o Beneficiario passa a contar para a
realizacao de uma Transacéo, sejam disponibilizadas pelo Prestador ou pela Instituicao de
Pagamento;

v. SITE - é a pagina do Prestador na rede mundial de computadores (Internet), cujo endereco
€ www.coreconpe.org.br , utilizada como meio de comunicagao virtual/eletronica entre o
Prestador e o Beneficiario;

X. SISTEMA ANTIFRAUDE - é o conjunto dos requerimentos e programas de seguranca da
informacao definidos pela Prestadora, que podem ser (i) proprios, (ii) de adocao da
Instituicado de Pagamento ou do arranjo de pagamento, ou, ainda, (ili) contratados de
terceiros, tendo como objetivo, qualquer deles, evitar a realizacao de uma Transacao quando
nao atendidas as regras de seguranca impostas para a aceitacao de uma Transacao;

z. TARIFAS DE FUNCIONAMENTO - valores devidos pelo Beneficiario em razio da
disponibilizacao e funcionamento dos Servicos, correspondentes a (i) “Mensalidade”,
correspondente ao valor mensal a ser pago pelo Beneficidrio em razao da disponibilidade dos
SERVICOS; (ii) “Tarifa de Recarga do Cartdo Pré-Pago”, correspondente ao valor a ser pago no
momento da solicitacao de recarga de cartdo pré-pago; e (iii) “Tarifa de Transferéncia”,
correspondente ao valor a ser pago pelo Beneficidrio em razao de cada transferéncia
realizada a débito da Conta para conta bancéria indicada pelo Beneficiario;

aa. TARIFAS DE TRANSACAO - remuneracio devida pelo Beneficiario em face do pagamento’

de cada TRANSACAO realizada, calculada sobre o valor liquido creditado na Conta, conforme
critérios de calculo estabelecidos no Contrato e disponibilizados no Site;

bb. TARIFAS DE NOVOS SERVICOS - outras tarifas devidas pelo Beneficiario em razio d
prestacao, pelo Prestador, de outros servicos que venham a ser ofertados por esta e que na
estejam expressamente definidos no Contrato, coniorme venham a ser publicamente
divulgados no Site;

cc. TRANSAGCAO - é qualquer compromisso de pagamento, em contrapartida de uma aquisicao
de bens ou servicos, cuja realizacdo é possivel porque o Beneficiario conta os Servicos,
envolvendo obrigatoriamente um Portador e um Instrumento de Pagamento;

dd. ANTECIPACAO - é a modalidade de negdcio, de cunho bilateral, que permite ao
Beneficiario ou ao Estabelecimento receber em data anterior daquela regularmente
estabelecida na agenda de pagamento, o valor de uma Transacdo realizada,
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independentemente da natureza do crédito relacionado e subjacente a Transacao, liquido de

todos os descontos relacionados a Tarifas e custos financeiros, conforme venha a ajustar com
a Flexpag.

CLAUSULA 2° - OBJETO, ACEITAGAO E TERRITORIO

2.1. O Contrato regula os direitos e deveres entre as PARTES, no tocante a prestacao €, bem
assim, a aceitacdo dos Servicos, mediante a REMUNERACAO.

2.1.1. Excluem-se dos Servicos a realizacdo de atividades privativas de instituicoes
financeiras, tais como celebracac de empréstimos pessoais e financiamentos de consumo ou
outra qualquer expressamente vedada pela legislacao aplicavel aos servicos de pagamento
(“Negocios Vedados”).

2.2. Ao ter o Formulario de Contratacao aceito pelo Prestador, o Beneficiario estara de modo
integral, irrestrito, irrevogavel e irretratavel sujeito a aceitacdo e cumprimento do Contrato,
assim como aos Regulamentos e aos Contratos de Credenciamento, acatando, sem ressalvas
ou reservas os Sistemas Antifraudes.

2.2.1. A aceitacao do Formulario de Contratacdo corresponde a um ato discricionario do
Prestador, nao sendo necessario ou devido o fornecimento de qualquer justificativa em caso
de negativa. A aprovacao do Formulario de Contratacdo se dard mediante o envio do Cédigo
de Credenciamento para o Beneficiario.

2.3. O Beneficiario declara-se ciente de que os Servicos somente serao prestados em relacao
a Transacoes realizadas com Instrumentos de Pagamento emitidos no Brasil ou no exterior, se
participante de Arranjo de Pagamento autorizado a funcionar pelo Banco Central do Brasil, e
cursadas em moeda corrente nacional.

2.3.1. Os Instrumentos de Pagamento emitidos em outros paises poderao ser aceitos somente
se a Flexpag estiver autorizada a capturar as Transacoes, por eles celebradas, pelo Arranjo de
Pagamento do qual faca parte o seu Emissor. (

CLAUSULA 37 - DOS PROCEDIMENTOS INICIAIS DOS SERVICOS

3.1. A partir do momento em que formalmente venha a poder contar com os Servicos, o
Beneficiario pagara ao Prestador a Tarifa de Credenciamento, a partir de que passara a ter
acesso aos Servicos.

3.2. Desde que atendido o exposto em 3.1, no momento do seu primeiro acesso aos Servicos,
pelo Site, o Beneficiario escolhera e definird uma senha de acesso, que sera vinculada ao seu
respectivo nome de usuario (“login”), sendo o login e a senha de acesso pessoais e
intransferiveis. A manutencao do sigilo da sua senha de acesso € de exclusiva
responsabilidade do Beneficiario.

CLAUSULA 42 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO BENEFICIARIO
4.1 Sem prejuizo de outros previstos no Contrato, constituem aeveres do BENEFICIARIO:
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a. preencher o Formulario de Contratacao com informacées verdadeiras, completas e
precisas, responsabilizando-se integralmente em relacio a quaiquer incorrecao nos dados

transmitidos;

b. sob pena de interrupcao imediata dos Servicos (i) manter atualizados todos os dados
transmitidos ao Prestador, (ii) encaminhar ao Prestador quaisquer documentos que sejam

solicitados, no prazo informado, e (i)

informar qualquer alteracao dos dados fornecidos

quando do preenchimento do Formulario de Contratacio;

C. instalar o APP FLEXPAG somente em Di

Spositivos compativeis e homologados pela ANATEL,

€ que, adicionalmente, sejam aceitos pela Flexpag, conforme discriminados no Site, a fim de
mitigar falhas que afetem a seguranca das informacdes trafegadas. O Dispositivo podera ser
um PDV, entendendo-se como tal um equipamento de processamento de dados (hardware
e/ou software), integrado ao sistema de automacao comercial do ESTABELECIMENTO, e a

outros periféricos (Impressora Fiscal, PIN

PAD, entre outros) que além de efetuar Transacoes,

permite a realizacdo de funcées de gerenciamento interno de informacdes, emissao de

comprovantes de vendas e resumos de
funcoes.

vendas, intercambio de informacées entre outras

d. preservar os Dispositivos onde instalado o APP FLEXPAG, conforme suas configuracées
originais de fabrica, ndo realizando qualquer tipo de alteracio néo autorizada no software ou

hardware, incluindo, mas nao se limitando a

jailbreak™;

e. instalar nos Dispositivos onde instalado o APP FLEXPAG apenas aplicativos de fornecedores

confiaveis. E dever do Beneficiario a reali

zacao de varreduras periddicas nos Dispositivos para

verificar a presenca de trojans ou quaisquer outros virus, bugs, falhas, erros e codigos

maliciosos ou suscetiveis de alterar o no

rmal funcionamento ou seguranca dos Dispositivos,

desinstalando-os imediatamente, caso encontrados;

f. acautelar-se quanto a utilizacao de con
de modo a garantir que as Transacoes oco

exoes nao seguras a rede mundial de computadores,
rram por vias seguras;

g. responsabilizar-se, (nica e exclusivamente, pela coleta de informacées fidedignas do
Portador quando da realizacdo da Transacdo, inclusive no que concerne a verificacdo do
nimero de cartdo e demais informacées bancarias, nao se responsabilizando o Prestador, por,
si ou pela Instituicio de Pagamento, em hipotese alguma, no caso de qualquer Transacido
realizada com dados errados, falsos ou imprecisos, dando margem A ocorréncia de

Chargeback;

h. tomar as cautelas para validar as
documento oficial de identificacdo com

informacdes fornecidas, solicitando e conferindo
foto do Portador, ndo podendo realizar qualquer

Transagcdo no caso de auséncia do original de documento oficial de identificacao ou e
situacGes que ensejem dividas, também de modo a evitar a ocorréncia de Chargeback;

i. responsabilizar-se, (nica e exclusivamente, pelas condicées de comercializacdo, qualidade,

especificacbes e entrega dos produtos e
Prestador de quaisquer responsabilidades

j. responsabilizar-se, Gnica e exclusiv
informacdes que deverdo ser disponibili

/ou servicos objeto das Transacoes, exonerando o
relacionadas;

amente, pela correcao e pela completude das
zadas claramente ao Portador, de acordo com o

Codigo de Defesa do Consumidor e com o Decreto n° 7.962, de 15 de Marco de 2013, sobre
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todos os termos pertinentes do Contrato, principalmente em relacéo a isencdo do Prestador
por qualquer responsabilidade na comercializagao ou entrega dos produtos e/ou Servicos;

k. solucionar diretamente com o Portador qualquer contenda ou litigio que surgir em relacao
a negociacao dos produtos e/ou servicos vendidos, exonerando o Prestador de qualquer
responsabilidade a esse respeito, devendo indenizar, defender e manter a salvo o Prestador,
seus administradores, diretores, agentes e empregados de todas as pretensdes, processos,
demandas, acoes, procedimentos, julgamentos, multas, danos, perdas, responsabilidades e
custos (incluindo, mas nao se limitando a, relativos a testemunhas, peritos, advogados e taxas
judiciais e administrativas) resultantes de toda e qualquer pretensio de terceiros contra o
Prestador oriunda de ou relacionada a uma Transacao.

[. adequar-se a e cumprir o Codigo de Defesa do Consumidor e as obrigacdes estabelecidas
pelo Decreto n® 7.962, de 15 de Marco de 2013, quando aplicavel;

m. suportar exclusivamente os 6nus decorrentes da devolucdo (ou do exercicio do "direito de
arrependimento”), motivada ou imotivada, de produtos adquiridos fora do estabelecimento
comercial, nos termos constantes no art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor, e no art. 5°
do Decreto n° 7.962, de 15 de Marco de 2013, quando aplicavel;

n. responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Prestador, patrimonial ou moral e
devidamente comprovado, no caso de ser acionada judicialmente, em razio da prestacao dos
Servigos, sem prejuizo de denunciacéo a lide, nos termos do art. 70, Ill do Codigo de Processo
Civil;

o. informar previamente ao Prestador qualquer problema operacional que possa impactar na
realizagao das Transacdes, quer direta ou indiretamente;

p. nao realizar qualquer Transacdo com o objetivo de:

I. captar dinheiro sem que haja a efetiva comercializacao de produtos ou servicos ou para
converter o valor da Transacao em titulos representativos de ordem de pagamento ou crédito,
a exemplo de cheques, notas promissorias e quaisquer outros titulos de crédito;

Il. prestar ou possibilitar que outros prestem servicos préprios de instituicio financeira ou que
sejam considerados troca de moeda estrangeira sem autorizacdo das autoridades
competentes, agiotagem, atividade de fomento mercantil, atividades proprias de
cooperativas de crédito, atividades de escritério de cobranca, atividades de “bancos de
fachada”, assim considerados instituicbes que nao possuem estabelecimento fisico, no Brasil
Ou no exterior, € que nao pertencem a grupo financeiro autorizado por pais com nivel
adequado de supervisao bancaria;

r. nao realizar Transacao (i) que nao esteja totalmente de acordo com o objeto socia
previsto no contrato ou estatuto social, ou (if) que envolva produtos e/ou servicos ilegais, que
estejam contra o ordenamento juridico brasileiro, objetos impossiveis e/ou indeterminaveis
e, em geral, quaisquer produtos e/ou servicos que:

I. de qualquer forma contrariem, menosprezem ou atentem contra os direitos fundamentais e
as liberdades publicas reconhecidas constitucionalmente, no ordenamento juridico como um
todo e nos tratados internacionais;
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Il. induzam, incitem ou promovam atos ilegais, denegridores, difamatérios, infames, violentos
ou, em geral, contrarios a lei, a moral e aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem
publica;

lll. induzam, incitem ou promovam atos, atitudes ou ideias discriminatérias por causa de
sexo, raca, religido, crencas, idade ou condicao;

IV. incorporem, ponham a disposicdo ou permitam acessar produtos, elementos, mensagens
e/ou servicos ilegais, violentos, pornograficos, degradantes ou, em geral, contrarios a lei, a
moral e aos bons costumes geralmente aceitos ou a ordem publica;

V. induzam ou possam induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor;

VI. induzam ou incitem a envolver-se em praticas perigosas, de risco ou nocivas a saude ou
equilibrio psiquico;

VII. sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma gue possam
induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propdsitos do comunicante;

VIIl. sejam protegidos por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial
pertencentes a terceiros, sem que tenha obtido previamente dos seus titulares a autorizacéo
necessaria para levar a cabo o uso que efetuar ou pretender efetuar;

IX. transgridam os segredos empresariais do Prestador ou de terceiros;

X. sejam contrarios ao direito de honra, a intimidade pessoal e familiar ou a prépria imagem
das pessoas;

Xl. infrinjam as normas sobre segredo das comunicacoes; e

Xll. constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal e, em geral, que constituam
concorréncia desleal.

S. nao praticar atos proibidos por lei ou contrarios a moral ou aos bons costumes; /

t. manter, por periodo nao inferior a 12 (doze) meses, a contar da data da Transacdo, todos
os dados do Portador, a exemplo de sua qualificacdo completa, comprovante de venda,
entrega do produto ou prestacao dos servicos adquiridos por ele, remetendo-os para a
Prestador, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, no caso de solicitacdo, sob pena de
cancelamento da possibilidade de realizar Transacoes;

u. encaminhar sugestdes de melhoria e reportar eventuais erros identificados na prestacao
dos Servigos para o endereco eletrnico contato@flexpag.com;

v. manter o mais absoluto s1g110 com relacao as informacodes do Prestador e aos dados pessoais
e crediticios do Portador, ai se incluindo todos aqueles que venham a ter acesso ou
conhecimento deles durante e em razao do Contrato, incluidos nesse dever também os
funcionarios e/ou prepostos do Beneficiario. Compromete-se, outrossim, a nao revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus funcionarios e/ou prepostos facam uso do banco de dados com
- tais informacdes de forma indevida, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade do
Beneficiario o sigilo de tais informacdes;
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x. utilizar os dados do Portador que venha a ter acesso e conhecimento exclusivamente para
os fins de realizacao de uma Transacao, dentro dos limites da lei, sendo que, no caso de
utilizacao indevida, ilegal ou em desconformidade com o Contrato, arcando exclusivamente
com a responsabilidade por qualquer prejuizo, moral ou patrimonial causado;

y. nao ceder, emprestar, transferir ou repassar para terceiros os dados, nem as senhas que
permitam o acesso a base de dados do Prestador, sem o prévio consentimento, por escrito do
Prestador, zelando pelo bom cumprimento, por todos os envolvidos, dos termos do Contrato.
A infracao desta obrigacdo facultara o Prestador a cobranca de multa nao compensatoria no
valor de RS 500.000,00 (quinhentos mil reais); e

w. observar os limites qualitativos e quantitativos de operacoes fixados pelo Prestador,
definidos em Anexo ou Documento Especifico.

CLAUSULA 52 - DA DISTINCAO DOS PATRIMONIOS

5.1. Os valores creditados na Conta, por conta de Transacoes realizadas pertencerdao ao
Beneficiario, constituindo patriménio separado e distinto do patrimonio do Prestador, de
sorte que, posto que os recursos correspondentes venham a transitar por conta bancaria do
Prestador, ainda assim eles pertencerdo ao Beneficiario.

5.1.1. Se necessario, a conta bancaria podera ser aberta pelo Prestador com clausula de
vinculacao e subordinacdo ao Contrato, ficando assim resguardado o cardter de
transitoriedade dos recursos nela creditados, porquanto totalmente destinados aos
pagamentos devidos aos Beneficiarios, conforme gerenciamento feito pelo Prestador.

5.2. Em razdo do previsto no item 5.1, acima, e mesmo sendo os recursos mantidos em conta
bancaria do Prestador, tais recursos:

a. nao respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacdo do Prestador, nem podem
ser objeto de arresto, sequestro, busca e apreensdo ou qualquer outro ato de constricao
judicial em funcao de débitos de responsabilidade do Prestador;

b. ndao compdem o ativo do Prestador, para quaisquer efeitos, inclusive administracao

especial temporaria, intervencao, faléncia ou liquidacao judicial ou extrajudicial; e

¢. nao podem ser dados em garantia de débitos ou obrigacdes de qualquer natureza assumidos
pelo Prestador.

CLAUSULA 6 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR

6.1 Sem prejuizo de outros previstos no Contrato, constituem deveres do Prestador:

a. gerir a Conta em nome do Beneficiario;

b. disponibilizar o APP FLEXPAG para o Beneficiario, com vistas & sua instalacdo nos
Dispositivos;

' Rua do Riachuelo, 1058/212 - Edf. Circulo Cat
' 50.050~400 - www.coreconpe, org. ! 3

e

; {iimj
coreconpeecoreconpe.org, br - Horario de fur 3: 9h as 19h

f tﬂ
L




c. estipular as regras e documentacdes que compdem ou comporao o Sistema Antifraude,
como entender necessarias para garantir a seguranca das Transacoes;

d. estabelecer limites qualitativos e quantitativos de Transacdes para o Beneficiario;

e. possibilitar a captura das Transacoes, apos o cadastramento do Beneficiario, mediante a
utilizacao dos Dispositivos, nos quais tenham sido instalados o APP Flexpag;

f. armazenar e processar as informacdes fornecidas pelo Beneficiario, mantendo-as em
ambiente seguro;

g. disponibilizar ao Beneficiario os recursos dos valores creditados na Conta, apés a deducéo
da Remuneracdo que lhe seja devida, no prazo indicado no Site, sujeito ao crédito da
liguidacdo de pagamento da Transacac pela Instituicao de Pagamento, diretamente, ou
indiretamente pelo Prestador;

h. disponibilizar, em via eletrénica, a consulta de saldo, histérico, extrato e relatérios
diversos de todas as Transacdes realizadas pelo Beneficiario ou pela equipe de vendas,
limitados ao periodo de até 01 (um) ano apds a data do evento;

i. envidar todos os esforcos para proteger e respeitar a privacidade do Beneficiario e do
Portador.

6.2 A disponibilizacao dos valores relativos as Transacoes (“Repasse”) serd feita pelo
Prestador ao Beneficiario:

a. pelo meio de pagamento que vier a ser escolhido pelo Beneficidrio dentre aqueles
disponibilizados pelo Prestador, sem prejuizo da possibilidade do Prestador, a seu critério,
realizar o crédito por transferéncia bancaria, em conta corrente de titularidade da
Beneficiario;

b. em caso de recebimento por meio de cartdo de débito pré-pago, serdo observados os
limites e politicas vigentes das administradoras e operadoras de cartdao e prestadoras de
servico envolvidas. Caso o montante a ser recebido pelo Beneficiario ultrapasse limite
imposto por uma dessas instituicoes, o Beneficidrio reconhece e aceita que os valores
remanescentes serao disponibilizados por outro meio disponivel, para cuja viabilizacdo devera
contribuir em conjunto com o Prestador; e

c. em caso de transferéncia indevida (a maior ou a menor) para o Beneficiario, as Partes
deverdo complementar os valores em falta ou realizar a devolucdo do montante em excesso
em até 72 (setenta e duas) horas do recebimento de tal informacéo pela outra Parte.

6.3. O Beneficiario tem o prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data do Repasse para
apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a débito que compdem o Repasse
efetuado. No mesmo prazo, porém contado data em que o Repasse deveria ter sido efetuado,
podera solicitar explicacdes quanto aos Repasses néo realizados. Findo esse prazo, a quitacao
do valor do Repasse da Transacao sera irrestrita e irrevogavel.
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CLAUSULA 7° - DA REMUNERAGAO PELOS SERVICOS

7.1 A Remuneracao sera composta pelas Tarifas de Funcionamento, Tarifas de Transacéo e
Tarifas de Novos Servicos:

a. a titulo de Tarifa de Transacdo, o Beneficiario pagara uma remuneracao constituida pelas
(i) “Tarifa Fixa” e (ii) “Tarifa Variavel”, calculadas sobre o valor liquido creditado na Conta
pela Instituicao, em face do pagamento de cada Transacdo, seguindo os conceitos descritos
abaixo, aplicando-se, a cada Transacdo, os valores da Tarifa de Transacao informados pelo
APP FLEXPAG ou FLEXPG WEB no momento da contratacio da respectiva Transacao,
observadas as condicdes abaixo:

(i) a Tarifa Fixa correspondera a um valor fixo, independentemente do valor da Transacao, a
ser cobrada por cada Transacao realizada, igualmente discriminada pelo APP FLEXPAG ou
FLEXPAG WEB;

(i) A Tarifa Variavel sera calculada sobre o valor liquido creditado pela Instituicao de
Pagamento na Conta, da seguinte maneira: (a) a Tarifa Variavel, somada ao valor descontado
pela Instituicdo, representard o “Custo Varidvel da Transacio”, como indicado pelo APP
FLEXPAG, ou no PDV ou na Web, no momento da Transacao; (b) o Custo Variavel da Transacao
correspondera ao percentual fixo indicado pelo APP FLEXPAG ou no PDV ou na Web, no
momento da Transacao, escalonado de acordo com o nimero de parcelas de pagamento da
Transacdo, calculado sobre o valor total da Transacao: (c) a Tarifa Variavel, assim,
correspondera a diferenca entre o Custo Variavel da Transacdo e o valor cobrado pelo Arranjo
de Pagamento ao Beneficiario e descontado do valor da Transacao no ato do respectivo
crédito na Conta.

b. A cada funcionalidade ou solucdo que o Prestador venha a disponibilizar (“Novos
Servicos”), mas sem envolver diretamente os Servicos, sendo assim passivel de contratacdo
propria e adicional aos Servicos, sera cobrada a Tarifa de Novos Servicos, caso haja a sua
contratacao pelo Beneficiario. Os Novos Servicos, quando disponiveis, ofertados pelo Site,
juntamente com o seu detalhamento e o correspondente valor da Tarifa de Novos Servicos. /M/

7.2. Os valores correspondentes a Remuneracao, devidos pelo Beneficiario, serao debitados
do saldo da Conta, independentemente de qualquer outra autorizacao expressa nesse sentido.’
Fica o Prestador, ainda, autorizado a deduzir, da Conta, a quantia correspondente a
determinado percentual de cada Transacdo, que é estabelecido no Formulario, a titulo de
reserva ou caucao para eventual devolucao ou cobertura dos valores acumulados ou nao
Chargebacks que venham a ocorrer no curso do Contrato, devendo o saldo da reserva
caucao nao utilizado sera restituido ao Beneficiario no primeiro dia 30 de dezembro ap
completar 13 (treze) meses da data de retencao.

7.2.1. O Beneficiario declara ter conhecimento que a Remuneracio que dele sera debitada,
conforme o item 7.2, importa no somatério de valores cobrados por outras partes cujas
atividades possibilitam a realizacdo de Transagdes e, assim, a prestacao dos Servico, motivo
porque autoriza, de modo irretratavel, que o Prestador promova a liquidacdo de tais valores
perante os respectivos favorecidos, agindo por sua conta de ordem.
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7.3 Caso nao haja saldo suficiente na Conta para pagamento da Remuneracdo devida, o
Prestador podera, a seu critério, suspender os Servicos, até que a situacéo seja regularlzada
Apds a comprovacao de pagamento pelo Beneﬁmano o Prestador tem o prazo de até 2 (dois)
dias Uteis para reativar o acesso aos Servicos.

7.4 No caso de inadimplemento ou de atraso nos pagamentos da Remuneracdo, incidirao
sobre os valores em débito correcdo monetaria com base na variacio positiva do IGPM/FGV
(ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de sua extincdo) apurado no respectivo
periodo, multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

7.5 E assegurado ao Prestador o direito de alterar o valor de quaisquer das Tarifas que
compoem a Remuneracao, quando ocorra a majoracao dos tributos ou contribuicoes
incidentes sobre suas receitas ou operacdes, ou por qualquer outra razao, a seu livre critério,
que justifique o reequilibrio econémico financeiro de suas atividades.

7.5.1. Neste caso, a seu critério, o Prestador informara ao Beneficiario os novos valores, por
escrito, em e-mail, via SMS, GCM (Google Cloud Messaging) pelo Site, os quais serdo
aplicados, em relacdo a Remuneracdo, a partir das Transacoes realizadas apds 48 (quarenta e
oito) horas da comunicacao enviada, sendo que, em relacao a “Mensalidade” que compde as
Tarifas de Funcionamento, devidas antecipadamente, os novos valores se aplicarao a partir da
primeira Mensalidade vencida apds 48 (quarenta e oito) horas do envio da comunicacao.

7.6 No caso de estorno efetivado com sucesso, dentro do prazo maximo de até 12 (doze)
horas, a contar da autorizacdo da Transacao, ainda assim serdo devidos ao Prestador os
valores relativos a “Tarifa Fixa” entao vigente, os quais serao abatidos do valor estornado.

CLAUSULA 82 - DAS RESTITUICOES EM GERAL E DO ESTORNO

8.1 No caso de ser atendida solicitacao realizada pelo PORTADOR de restituicio ou de
cancelamento, junto a qualquer Emissor ou instituicdo competente, todo prejuizo, financeiro
e moral dai resultante serd arcado pelo Beneficiario, de forma que o Prestador se isente de
qualquer responsabilidade nesse sentido.

demais disposicoes de lei, ainda que a Transacdo tenha sido autorizada, o Prestador se
reserva o direito de nao repassar ao Beneficiario os valores, ou, caso ja tenha sido-
encaminhado qualquer quantia, esta podera ser estornada, sendo o Beneficiario obrigado a
devolvé-la, sob pena das cominacdes legais cabiveis.

8.3 Nas situagcdes em que se constatar quaisquer violacbes por parte do Beneficidrio ao
Contrato ou a qualquer dispositivo de lei, o Prestador podera reter o valor da Transacio
desbloqueando-o tao somente no caso de vir(em) a ser efetivamente solucionada(s) a(s
pendéncia(s) apresentada(s) e que ensejou(aram) o bloqueio.

8.4 No caso de restituicao ou de estorno da Transacao, ainda sera devido ao Prestador o valor
a titulo de utilizacdo do Sistema Antifraude.
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CLAUSULA 9° - DO CHARGEBACK

9.1 Caso seja o Prestador obrigada a devolver qualsquer valores eventualmente ja repassados
ou nao para ao Beneficiario, qualquer prejuizo dai decorrente serd suportado pelo
Beneficiario, podendo o Prestador realizar compensacdo com valores que venham a ser
repassados para o Beneficiario. Esse direito de compensacdo permanece por 24 (vinte e
quatro) meses, a contar da data de autorizacao da Transacio.

9.1.1. De modo a evitar a ocorréncia de um Chargeback, o Beneficiario, tao logo comunicado,
terd o prazo de até 04 (quatro) dias para apresentar ao Prestador a documentagao
comprobatéria da legitimidade da Transacao questionada, entre o Beneficiario e o Usuario do
Instrumento de Pagamento. Vencido o prazo aqui fixado, sem a apresentacio da
documentacdo comprobatéria da Transacdo questionada, ter-se-4 como definitivo e
irretratavel o Chargeback realizado, ainda que ao depois a documentacio seja apresentada.

9.1.2. Fica o Beneficiario ciente, e com esta ciéncia desde logo expressa seu consentimento,
no sentido de que ainda que a Transacao tenha recebido um cédigo de autorizacio, ela
podera sofrer um Chargeback, que também poderé vir a ocorrer nas hipoteses de:

(1) qualquer controvérsia sobre os bens e servicos fornecidos, ou mesmo néao fornecidos, ou
ainda nos casos de defeito, vicios ou devolucdo, nao for solucionada pelas partes envolvidas
na relacao subjacente a Transacao, ou o nao reconhecimento cu discordancia da Transacio;

(ii) erro de processamento da Transacao, incluindo, mas nao se limitando, a digitacdo errada
do nimero do instrumento de pagamento, valor incorreto, duplicidade de submissao ou de
codigo de autorizacdo de uma mesma Transacdo, processamento de moeda incorreto, entre
outras situacgoes;

(ifi) a Transacao nao ser comprovada pela exibicao do comprovante de venda, da nota fiscal
e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos outros
documentos que venham a ser exigidos pela Flexpag conforme o instrumento de pagamento
utilizado e/ou a Transacdo realizada;

(iv) rasura, adulteracdo, danificacéo ou ilegivel o comprovante de pagamento, ou ainda, se o
seus campos nao estiverem corretamente preenchidos, como ainda se verificado que
comprovante de pagamento estiver duplicado, falsificado ou copiado de outro;

(v) erro no processo de obtencao de codigo de autorizacdo da Transacdo, se o cddigo de
autorizacao for negado, se a Transacdo nao tiver um codigo de autorizacao valido na data da
venda, se o instrumento de pagamento estiver vencido cu cancelado;

-
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(vi) Transacao suspeita, irregular ou fraudulenta.

9.2 A ocorréncia repetida de Chargebacks, em proporcao igual ou superior a 2% (dois por
cento) das Transacoes em qualquer periodo de 30 (trinta) dias, permitird ao Prestador a
adocao de medidas de controle da situacao, com a finalidade de minimizar os riscos
constatados, incluindo, mas nédo se limitando ao bloqueio da disponibilidade do saldo na Conta
proveniente dos valores relativos as TRANSACOES, suspensao ou encerramento dos Servicos
para o Beneficiario, independentemente de justificativa, facultando ainda ao Prestador a
rescindir o Contato para o Beneficiario.

9.3 Se, na defesa de seus direitos, ou para a satisfacao do quanto lhe é devido, tiver o
Prestador que recorrer a meios administrativos ou judiciais, tera direito de receber, a titulo
de multa, 10% (dez por cento) do valor do Chargeback, além do reembolso de custas judiciais,
despesas de cobranca e honorérios advocaticios, calculados a razao de 20% (vinte por cento)
do valor dos débitos. Valores devidos ao Prestador em razao da ocorréncia do Chargeback
sujeitam-se a incidéncia da correcao monetaria e juros de mora previstos no item 7.4.

9.4 O ressarcimento dos valores devidos em razao de Chargeback podera dar-se: (a) por meio
do desconto de eventuais creditos que o Beneficiario tiver ou venha a ter junto ao Prestador,
oriundos ou ndo de uma Transacao, e (b) por meio do envio do débito identificado a terceiros
para cobranca, sem prejuizo do envio de comunicac@o aos 6rgaos e entidades de protecao ao
crédito, no caso de inadimplemento.

9.5 Na hipétese de o Prestador receber comunicacao, notificacao judicial ou extrajudicial que
possa vir a ensejar a obrigacao de devolucao, a Instituicao, de qualquer valor ja transferido
da Conta para o Beneficiario, ou retencao de qualquer valor que seria transferido para a
Conta do Beneficiario, este reconhece e aceita que o Prestador poderd reter quaisquer
valores, passiveis de devolugao ou retencao, dos eventuais créditos que o Beneficidrio tenha
ou venha a ter junto ao Prestador, oriundos ou ndo de uma Transacdo, a seu critério
exclusivo.

9.5.1. Caso haja confirmacdo de que os valores retidos pelo Prestador, objeto da
comunicacao, notificacao judicial ou extrajudicial mencionada na clausula 9.5 acima, deverao
ser devolvidos a Instituicdo ou, em caso de demanda judicial, a qualquer terceiro, ao
Prestador procedera a respectiva devolucao dos valores e os compensara com os valores entao
retidos.

9.5.2. Os valores retidos pelo Prestador, na forma da cliusula 9.5 acima, serao devolvidos ao
Beneficiario quando o Prestador receber comunicacéo, notificacdo judicial ou extrajudicial na
qual se confirme que nao havera devolucao dos respectivos valores a Instituicdo ou, em caso
de demanda judicial, a qualquer terceiro.

CLAUSULA 10% - DA VIGF’.NC]A E DO TERMINO DO CONTRATO

10.1 O Contrato, pela sua natureza, tipo e caracteristicas, vigerad pelo prazo de um ano da
data de sua assinatura.

10.1.1. Nao obstante, podera ser rescindido por justa causa, por qualguer das Partes no caso
de descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui previstas, desde que, notificada a parte
faltosa, esta nao supra a irregularidade no prazo estipulado (“Prazo de Cura”).
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10.1.1.1. Se a parte faltosa vier a ser o Beneficiario, o Prestador podera suspender o acesso
do Beneficiario aos Servicos durante o Prazo de Cura, até a regularizacao da situacao.

10.2 Caso ocorra a extincdo, por qualquer motivo, do Contrato, o Beneficiario ficara
impossibilitado de contar com os Servicos, e os valores eventualmente devidos ao Prestador,
incluindo, mas néao se limitando a, sua Remuneracao e perdas e danos eventuais, poderao ser
descontados do montante que o Beneficiario possuir junto ao Prestador. No caso de saldo
insuficiente, o ressarcimento podera dar-se, dentre outros, pela remessa do débito a
terceiros para cobranca, sem prejuizo do envio de comunicacao aos 6rgaos e entidade de
protecao ao crédito, no caso de inadimplemento.

10.3 O Contrato podera ser resilido por qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante
notificacao por escrito com comprovante de envio a outra parte, para os enderecos fisicos ou
eletronicos constantes do Contrato ou no Site, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,
responsabilizando-se as Partes pelas Transacdes ja realizadas, bem como pelas demais
obrigacGes oriundas do Contrato. Em caso de resilicao, o Beneficiario repassara ao Prestador,
dentro do prazo ja estipulado, as quantias devidas ao Prestador por forca, e nos exatos
termos, do Contrato.

10.4 Podera operar-se a resolucao do Contrato também:

a. no caso de decretacdo de faléncia de qualquer das Partes, mediante notificacao por
escrito, e/ou;

b. por acordo entre as Partes.

CLAUSULA 112 - DO USO DO APP FLEXPAG E DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o APP FLEXPAG pertencem ao
Prestador, sendo vedado ao Beneficidrio qualquer tipo de implementacao, cessao,
comercializacao, exploracdo  econdmica, locacdo, empréstimo, licenciamento,
sublicenciamento ou qualquer modalidade que permita o uso do APP FLEXPAG e seus
derivados por terceiros, de qualquer ramo de atividade.

11.2 Toda a propriedade imaterial disponibilizada pela Instituicio de Pagamento ao
Beneficiario pelo APP FLEXPAG ou em qualquer outro meio, incluindo, mas nao se limitando a,
direitos sobre marca, sinais, logotipos, , nomes comerciais, patentes, nomes comerciais,
nomes de dominio, titulos de estabelecimento, segredos industriais e comerciais, direitos do
autor, direitos conexos ,codigos fonte, codigos executaveis, , nomes, nome de fantasia,
logotipos, fluxogramas, graficos, aparéncia (look-and-feel), menus, funcionalidades,
ferramentas, patches, atualizacoes e quaisquer de seus elementos pertence ao Prestador
(“Propriedade Intelectual”) ou a terceiros, de forma que o uso e/ou acesso ao APP FLEXPAG
nao pode ser entendido como atribuicao de direitos para quz o Beneficiario possa citar ou
utilizar de qualquer forma a Propriedade Intelectual, sem prévia autorizacao da Instituicdo de
Pagamento. O direito de exploracao que existir ou puder existir sobre toda a Propriedade
Intelectual devera seguir estritamente as regras ora estabelecidas. Toda e qualquer forma de
reproducao e/ou veiculacao, ou utilizacao da Propriedade Intelectual de forma diversa
somente sera permitida mediante prévia autorizacéo expressa e por escrito do Prestador sob
pena de responder civil e criminalmente por violacdo ao direito de propriedade industrial e
direitos autorais.
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11.3 O Beneficiario compromete-se a utilizar o APP FLEXPAG e o seu conte(ido (em carater
ilustrativo, os textos, fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, software, links e
demais conteldos audiovisuais ou sonoros, assim como desenhos graficos e codigos fonte) de
acordo com todo o ordenamento juridico, com a moral e os bons costumes geralmente
aceitos, com o Contrato e demais prescrices especificas aplicaveis. Em particular, mas nao
se limitando, compromete-se a:

a. nao reproduzir, copiar, distribuir, permitir o acesso publico e/ou transformar o contelido, a
menos que possua a prévia autorizacao do titular dos correspondentes direitos ou que seja
legalmente permitido;

b. nao suprimir, manipular ou de qualquer forma alterar o copyright e demais dados de
identificacao dos direitos autorais existentes no APP FLEXPAG, sejam eles pertencentes ao
Prestador ou terceiros, assim como os dispositivos técnicos de protecao, as marcas digitais ou
quaisquer mecanismos de informacao que possam existir no APP FLEXPAG:

C. nao realizar ou tentar realizar uma Transacao por meios distintos do seu propdsito;

d. ndo incorporar virus ou outros elementos fisicos ou eletrdnicos que possam causar dano ou
impedir o normal funcionamento do APP FLEXPAG ou que possam causar dano ao conteldo
nele existente;

e. nao modificar, decompilar, utilizar-se de métodos de engenharia reversa, desmontar ou de
qualquer modo tentar derivar o cddigo fonte de qualquer porcao criptografada ou codificada;

f. nao reproduzir qualquer dos elementos constitutivos do APP FLEXPAG (a exemplo de
menus, funcionalidades, fluxogramas, tecnologia, integracdes etc.) em solucao tecnologica ou
financeira que, de qualquer maneira, possa atuar direta ou indiretamente na prestacao dos
Servicos; e

g. abster-se, por qualquer meio, de qualquer atividade que possa provocar dificuldades no
normal funcionamento do APP FLEXPAG.

11.4 No caso de violagao do disposto nas clausulas supracitadas, o Beneficiario ficara sujeita a
pena convencional, e nao compensatéria, no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) por
infracdo, sem prejuizo das demais sangoes aplicaveis ao fato, tais como o dever de indenizar-

perdas e danos causados ao Prestadorll M

CLAUSULA 122 - EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE PELO FUNCIONAMENTO
DO APP FLEXPAG E DOS SERVICOS

Disponibilidade, continuidade, utilidade e falibilidade

12.1. Em decorréncia de questbes técnicas e operacionais, comprovadamente provocadas por
terceiros, a INSTITUICAO DE PAGAMENTO nao pode garantir a disponibilidade permanente do
funcionamento do FLEXPAG e dos demais servicos atrelados, ndo se responsabilizando por
eventuais descontinuidades ou dificuldades na operacao do FLEXPAG.
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12.2. Quando for razoavelmente possivel, havera adverténcia prévia sobre as interrupces do
funcionamento do FLEXPAG. Ndo ha garantia também da dtilizacdo do FLEXPAG para a
realizacao de qualquer atividade em concreto e nem sua infalibilidade.

12.3. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO tem adotado os niveis de seguranca de protecdo de
dados pessoais legalmente requeridos e procura instalar outros meios e medidas técnicas de
protecao adicionais. Nao obstante, a CONTRATANTE declara estar consciente de que as
medidas de seguranca em Internet podem ser faliveis.

12.4. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE RESPONSABILIDADE PELOS DANOQS E PELOS
PREJU[ZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DO CONHECIMENTO QUE TERCEIROS
NAO AUTORIZADOS POSSAM TER DAS INFORMACOES DISPONIBILIZADAS PELA CONTRATANTE EM
SEU SITE.

12.5. A INST!TUI(;AO DE PAGAMENTO SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS
E PREJUIZOS DE TODA NATUREZA QUE POSSAM DECORRER A FALTA DE VERACIDADE, VIGENCIA,
EXAUSTIVIDADE E/OU AUTENTICIDADE DA INFORMACAO QUE O(A) CONTRATANTE
PROPORCIONAR A INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

12.6. A INST[TUIQAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS
E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DA PRESENCA DE VIRUS, BUGS,
ERROS OU FALHAS OU DE OUTROS ELEMENTOS NOCIVOS NOS CONTEUDOS E QUE, POSSAM
PRODUZIR ALTERACOES E/OU DANOS NO SISTEMA FISiCO E/OU ELETR@NICO DOS
EQUIPAMENTOS DO(A) CONTRATANTE.

12.7. A INSTITUICAO DE PAGAMENTO SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PELOS DANOS
E PREJUIZOS DE QUALQUER NATUREZA QUE POSSAM DECORRER DE ATIVIDADES DOLOSAS OU
CULPOSAS DA CONTRATANTE, MORMENTE NA MANUTENCAO DO SIGILO DA SENHA E DEMAIS
INFORMACOES PARA ACESSO AO FLEXPAG, QUE SAO PESSOAIS E INTRANSFERIVEIS.

Legalidade, Confiabilidade e Utilidade /j

12.8 A INSTITUICAO DE PAGAMENTO nao garante a legalidade, confiabilidade e utilidade do
conteldo constante do FLEXPAG, nos termos abaixo:

12.8.1 O FLEXPAG pode eventualmente apresentar links de acesso, tais como, entre outros,
banners (visualizacao de imagens e sinais graficos nas paginas, as quais identificam -
publicidade, propaganda etc), botoes, diretérios e ferramentas de busca que permitem ter
acesso a paginas pertencentes a terceiros. A instalacao destes banners, diretorios e
ferramentas de busca do FLEXPAG tem finalidade facilitar aos usuén’os a busca de
informacoes disponiveis no FLEXPAG.

12.9 A INSTITUICAO DE PAGAMENTO nao oferece nem comercializa, por si ou por terceiros)
informacdo, contelidos e servicos disponiveis nas paginas externas, nem os controla
previamente, aprova, recomenda ou supervisiona. A CONTRATANTE deve ter a maxima
prudéncia na utilizacao da informacao, contelidos e servicos existentes nas paginas externas.

12.10 A INSTITUICAO DE PAGAMENTO NAO 'GARANTE NEM ASSUME ALGUM TIPO DE
RESPONSABILIDADE PELOS DANOS E PREJUIZOS DE QUALQUER TIPO QUE POSSAM
DECORRER:

A) do funcionamento, disponibilidade, acessibilidade ou continuidade das paginas externas;
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B) da manutencao dos servicos, informacao, dados, arquivos, produtos e qualquer tipo de
material existente nas paginas externas;

C) da prestacao ou transmissdo dos servicos, informacdo, dados, arquivos, produtos e
qualquer tipo de material existente nos sites linkados;

D) da qualidade, legalidade, confiabilidade e utilidade dos servicos, informacao, dados,
arquivos, produtos e qualquer tipo de material existente nas paginas externas, nos mesmos
termos e com o0 mesmo alcance disposto nos itens acima.

CLAUSULA 132 - DA RESPONSABILIDADE TRIBUTARIA

13.1 O Prestador realizara a escrituracao fiscal considerando tao somente os servicos
prestados, em vista da efetivacao de cada Transacao, consoante descrito no Contrato,
excluindo-se de tal documento, portanto, os valores retidos ou descontados em razao dos
servicos prestados pelas Instituicoes de Pagamento ou devidos aos Arranjos de Pagamento e
outros terceiros. “

13.2 Todos e quaisquer tributos devidos em virtude da atividade comercial realizada entre o
Beneficiario e o Portador serao de responsabilidade do Beneficiario, que deve arcar com tais
valores e emitir as respectivas documentacoes fiscais, considerando sempre o valor total da
Transacao, adimplindo também devidamente os tributos devidos.

13.3 O Prestador, a qualquer tempo, podera solicitar que o Beneficiario apresente os
competentes comprovantes de recolhimento dos tributos incidentes, ficando o Beneficiario
obrigado a apresenta-los, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas (teis, sob pena de suspensao
imediata dos pagamentos ao Beneficiario, até a regularizacao da situacao fiscal.

CLAUSULA 142 — DAS PREVISOES SOBRE PRIVACIDADE

14.1 As informacdes das Partes devem ser guardadas de forma sigilosa e qualquer um que
entre em contato com elas deve firmar compromisso de nao desvirtuar a utilizacao delas,
bem como de ndc as usar de modo destoante do ora previsto no Contrato. Para que tais
medidas se tornem viaveis devem ser tomadas, no minimo, as seguintes precaucoes:

a. utilizar os métodos mais confiaveis de criptografia;

b. adotar software de protecao contra acesso nao autorizado em sistemas; :
'/J

c. autorizar o acesso aos locais de armazenamento das informacdes somente a pessoas

previamente identificadas; e

d. aqueles que entrarem em contato com as informacdes deverdo se comprometer a mant
sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretard responsabilidade civil e o responsavel sera
processado nos moldes da legislacao brasileira.

14.2 As informactes e os dados trafegados no APP FLEXPAG ndo ficarao necessariamente
armazenados em servidores localizados no Brasil, podendo ser encaminhadas para qualquer
pais em que o Prestador tiver servidores, seus ou contratados de terceiros. Favor atentar para
o fato de que, mesmo que o pais do Beneficiario trate a coleta e o envio de forma diferente,
o Prestador se reserva ao direito de trata-los consoante ora estipulado.
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14.3 Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, o Prestador se reserva o direito de utilizar
as informacdes coletadas no APP FLEXPAG, bem como as informacdes fornecidas pelo
Beneficiario no Formulario de Contratacao para estabelecer padrdes e as utilizar como forma
de andlise de mercado, podendo inclusive transmitir o resultado obtido a terceiros.

CLAUSULA 15 ® - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

15.1 Sem prejuizo das normas estabelecidas no Contrato e em quaisquer outros termos ou
condicles aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario, o Beneficiario esta ciente
que o Prestador podera informar as autoridades competentes, mediante a respectiva
solicitacdo, os dados requisitados que estejam armazenados nos servidores do Prestador,
incluindo, mas nao se limitando a, a respeito do Beneficiario e de cada Transacao.

15.2 O Beneficiario se responsabiliza por qualquer infracdo ou descumprimento do Contrato e
de quaisquer outros termos ou condicdes aplicdveis a contratacio do Prestador pelo
Beneficiario, e demais dispositivos de lei em vigor. Em tais situacdes, para além do
adimplemento das multas nao compensatorias previstas no Contrato, ou em quaisquer outros
termos ou condicGes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario, também podera
arcar com prejuizos materiais e morais e perdas e danos. O valor poderd ser debitado
diretamente do montante que o Beneficiario possuir junto ao Prestador.

15.3 Todas as comunicagdes necessarias ao cumprimento do objeto deste instrumento
poderao ser realizadas por carta, fax, e-mail, SMS, GCM (Google Cloud Messaging), ou
mediante acesso a area restrita do usuario do FLEXPAG, o que as PARTES neste ato declaram
aceitar, ficando a validade da comunicacdo condicionada ao aviso de recebimento ou
protocolo, sob pena de serem tidas como nao recebidas.

15.4 Qualquer alteracao ou mudanca nas formas de contato disponibilizadas ao Beneficiario
devera ser informada, por escrito e com protocolo de recebimento ou pelo meio eletrdnico
disponibilizado pelo Prestador. No caso de constatacao de dados inexatos ou desatualizados,
0 servico podera ser suspenso e o valor remanescente do Beneficiario junto ao Prestador
bloqueado na Conta.

15.5 O Prestador declara que possui os conhecimentos técnicos (know-how) necessérios a¢
bom desenvolvimento da prestacao dos Servicos ou de quaisquer outros termos ou condicdes
aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario.

15.6 O presente instrumento e quaisquer outros termos ou condicoes aplicaveis a contratacéo
do Prestador pelo Beneficiario obrigam e beneficiam as Partes, por si e por seus sucessores a
qualquer titulo.

15.7 No caso de um tribunal ou juizo competente julgar ilegal, nula ou ineficaz qualquer
estipulacao do Contrato, ou de quaisquer outros termos ou condicées aplicaveis a contratacio
do Prestador pelo Beneficiario, as previsdes restantes permanecerao em plena forca e vigor.
Caso a estipulacao ou estipulacdes julgadas ilegais, nulas ou ineficazes sejam de ordem a
afetar substantivamente o equilibrio das partes perante o presente acordo, elas deverio
negociar, de boa fé, uma alternativa que, ndo contendo os vicios da estipulacio ou
estipulacoes invalidadas, reflitam, na maior extensao possivel, as suas intencdes originarias.

15.8 As Partes declaram, sob as penas da lei, e expressamente, possuir plena capacidade
juridica para a celebragdo do Contrato e de quaisquer outros termos ou condicdes aplicaveis a
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contratacao do Prestador pelo Beneficiario, sendo verdadeiros todos os dados fornecidos no
presente Contrato.

)

15.9 A tolerancia de uma Parte para com a outra, relativamente a descumprimento de
qualquer das obrigaces ora assumidas, nao sera considerada novacao ou rendncia a qualquer
direito, constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra
o fiel cumprimento do Contrato, ou de quaisquer outros termos ou condicoes aplicaveis a
contratacdo do Prestador pelo Beneficiario, a qualquer tempo.

15.10 As Partes declaram, neste ato, que exercem a sua liberdade de contratar, observados
os preceitos de ordem publica e o principio da funcio social do Contrato e de quaisquer
outros termos ou condicbes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario, que
atendem também aos principios da economicidade, razoabilidade e oportunidade, permitindo
0 alcance dos respectivos objetivos societarios das partes e atividades empresariais, servindo,
consequentemente, a toda a sociedade.

15.11 As Partes declaram que sempre guardarao na execucdo do Contrato, ou de quaisquer
outros termos ou condicdes aplicaveis a contratacdo do Prestador pelo Beneficiario os
principios da probidade e da boa-fé, presentes também, tanto na sua negociacao, quanto na
sua celebracao.

15.12 O Contrato e quaisquer outros termos ou condicbes aplicaveis a contratacao do
Prestador pelo Beneficiario sao firmados com a estrita observancia dos principios indicados
nas clausulas antecedentes, nio importando, em nenhuma hipotese, em abuso de direitos, a
qualquer titulo que seja, o que as Partes declaram expressamente concordar, neste ato.

15.13 O Beneficiario assume, neste ato, responsabilidade de nao infringir quaisquer direitos e
leis, responsabilizando-se pelos prejuizos eventualmente causados ao Prestador, estando
incluidos os efeitos do artigo 70, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, ficando estabelecida,
neste ato, garantia contratual de denunciacao da lide do Beneficiario, pelo Prestador.

15.14 O Beneficiario néo poderéa ceder ou transferir qualquer de suas obrigacdes ou direitos
previstas no Contrato, ou em quaisquer outros termos ou condicdes aplicaveis a contratacédo
do Prestador pelo Beneficiario, sem a prévia anuéncia por escrito do Prestador.

15.15 O Prestador podera transferir ou ceder, no todo ou em parte, a qualquer tempo, o
direitos e obrigacdes do Contrato, ou de quaisquer outros termos ou condi¢des aplicaveis a
contratacao do Prestador pelo Beneficidrio, para terceiros, independente de prévia
notificacao. Uma vez transferido ou cedido, no todo ou em parte, os direitos e obrigacoes do
Contrato, o Prestador dara ciéncia do ocorrido ao Beneficiario, que, no prazo de até 30
(trinta) da ciéncia, devera se manifestar pela rescisdo ou continuidade do Contrato.

15.16 O Prestador podera alterar o Contrato, vindo a dar ciéncia da alteracio ao Beneficiario
mediante simples comunicacao com 15 (quinze) dias de antecedéncia, a qual podera ser
realizada pelos meios de comunicacao disponibilizados pelo Beneficiario em seu cadastro. O
Contrato podera ainda ser alterado mediante comunicacéo a ser realizada pelo Prestador por
correio eletrnico, carta ou no momento de acesso do Beneficiario ao APP FLEXPAG instalado
no DISPOSITIVO utilizado pelo Beneficidrio ou a sua CONTA FLEXPAG, acessivel mediante
informacao do nome de usuério e senha de acesso do CONTRANTE, no SITE, com 15 (quinze)
dias de antecedéncia, sendo facultado ao Beneficiario a aceitacio das alteracoes quando de
seu acesso ao APP FLEXPAG e/ou quando do acesso a sua CONTA FLEXPAG, ou,
alternativamente, a rescisao da contratacio estabelecida com ao Prestador. A continuidade

Conselho Regional de Economia - 3° regifo - Pernambuco
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do Beneficiario em utilizar o APP FLEXPAG ap0s ser comunicada por correio eletrdnica, carta
ou ao acessar o APP FLEXPAG e/ou sua CONTA FLEXPAG, decorrido o prazo de 15 (quinze)
dias, implicara na aceitacéo das alteracées pelo Beneficiario.

15.17 O PRESTADOR podera modificar unilateralmente estes Termos e Condicées, ou de
quaisquer outros termos ou condicdes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario,
para adequa-las as disposicdes da legislaco aplicavel aos Servicos FLEXPAG, e suas alteracdes
posteriores, bem como a regulacao e supervisao dos arranjos de pagamento e das instituicoes
de pagamento, atribuidas ao Banco Central do Brasil, nos termos das diretrizes estabelecidas
pelo Conselho Monetario Nacional.

15.18. O Prestador podera, a qualquer tempo, ter seu controle societario alterado, sendo
livre a transferéncia de suas participagdes sociais, sem que isso implique em qualquer
alteracao do Contrato ou aos direitos e obrigacées conferidos ao Beneficiario e ao Prestador.

15.19.  Negociacdo de Créditos. Caso o Beneficidrio queira negociar os créditos que tenha a
receber porquanto decorrentes de uma Transacdo legitimamente realizada nos
termos do presente (“Recebiveis”), ele podera optar por negociar diretamente com a
Flexpag, conforme as condicdes com ela acordadas. No caso de o Beneficiario optar
por negociar os Recebiveis com um terceiro qualquer, nenhuma responsabilidade
com relacao a tais negociacoes podera ser imputada a Flexpag.

15.20. OQUTROS SERVICOS. Desde que em vigor o presente, o Beneficidrio podera contratar o
Prestador para outros servicos que disponha, como o Servico de Determinacio de Pagamento,
pelo qual, em linhas gerais, os valores que o Beneficiario tenha a receber do Prestador, de
modo integral ou parcial, poderao transferidos para algum fornecedor do Beneficiario
previamente cadastrado, agindo o Prestador como mandatario do Beneficiario, com vistas ao
cumprimento de obrigacées de pagamento legitimame;ﬁ"ce assumidas pelo Beneficiario.

1.4

—,
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CLAUSULA 16* - DA ELEICAO DO FORO

16.1 As PARTES elegem o Foro da Comarca de Recife (PE) como competente para dirimir
qualquer duvida ou controvérsia decorrente do presente instrumento, ou de quaisquer outros
termos ou condicoes aplicaveis a contratacao do Prestador pelo Beneficiario, com reniincia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

Para constar, as Partes ajustam o presente, cada qual
respondendo pela legitimidade e respectivos poderes dos seus representantes ao final
assinados, fazendo-o em duas vias de igual e forma, na presenca das testemunhas abaixo
nominadas e qualificadas.

Recife (PE), 15 de dezembro de 2016

ﬂ,, i e [1 [let Lé/wwébr

CONSELHO REGIONAL D‘i ECéNOMIA 3% RL/GmO PE

Representado por:

ANA CLAUDIA DE ALBUQUERQUE ARRUDA LAPROVITERA

WECNOLOGIA E NEGOCIOS S.A

Testemunhas:

Nome

Qualificacao

Nome

Qualificacao
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ANEXO | - INFORMACOES DA CONTRATANTE

1. Nos termos das CONDICOES ESPECIFICAS DO USUARIO CORPORATIVO, a CONTRATANTE
contrata a prestacao dos SERVICOS FLEXPAG através do:

( ) FLEXPAG APP
(X) FLEXPAG WEB

2. E indicado, como SITE DA CONTRATANTE, o www.coreconpe.org.br através do qual sdo
ofertados, aos ASSOCIADOS, os seguintes produtos:

a) servicos: pagamentos referentes as anuidades do associado ao CORECON, bem como os
pagamentos referente as negociacdes anteriores (inadimpléncia).

3. Para fins do disposto no item 8.1, a CONTRATANTE opta pela contratacao do SISTEMA
ANTIFRAUDE (IMPORTANTE: consultar disponibilidade para sua atividade):

()ID
()TG
(x) N/A

4. Para fins do disposto no item 8.7.4. das CONDICOES ESPECIFICAS DO USUARIO
CORPORATIVO, a CONTRATANTE indica os seguintes enderecos de correios eletronicos para
receber solicitacoes vinculadas a estorno/ C]‘IARGEBACK:

leonardo.gerencia@coreconpe.org.br

5. Para fins do disposto no item 10.2 das CONDICOES ESPECIFICAS DO USUARIO CORPORATIVO,
as Partes indicam os seguintes enderecos:

Para a CONTRATANTE:

Sr. Leonardo Lira - Geréncia Financeira Q /

leonardo.gerencia@corecon pe.org.br

Endereco: Rua do Riachuelo, 105 / Sala 212 - Edf. Circulo Catélico - Boa Vista - Recife, Estado
de Pernambuco - CEP:50.050-400

Para a INSTITUICAO DE PAGAMENTO:
Departamento Comercial Corporativo

E-mail: financeiro@flexpas.com

Endereco: Rua Bardo de Souza Ledo, 425 - Salas 707/708 - Boa Viagem na cidade do Recife,
Estado de Pernambuco - CEP 51.030-300

Conselho Regional de Economia - 3° regido - Pernambuco
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ANEXO Il - CONDICOES COMERCIAIS

CONCEITO FLEXPAG APP | FLEXPAG WEB/
PCS

Cléusulas 7.1 e 7.2;

1) TARIFAS DE FUNCIONAMENTO:

a) Tarifa de AdesZo por DISPOSITIVO ~ RS M/A N/A
b) Mensalidade por DISPOSITIVO ~ RS N/A RS 100,06
2) TARIFA DA TRANSACAO:
3] Tarifa Fixa por frensacio - 28 0,00 RS 0,42
b) Custo Varidve! da Transaclo Crédito — scbre valor
total
+ % Fixo por volume de Transacdes 5] 2,85%
mensal; bandeiras WViSA 2
MASTERCARD [rotative 30dd)
v Crédito de 2 3 6 parcelas Q 3,18%
+ Cradito de 7 3 10 parcelss 0 3,45%
¢ 5% Fike por volume de transacdes 0 4,695
mensal: bandeira HIPERCARD
{rotativo 30dd)
¢ Créditode 2 8 & parcelss 5] $,85%
¢} Custo Varidvel da TransacSo Débito — sobre valor
total
# % Fixo por volume de transacdes 8] Z,80%
mensal 3 Débito: {rotativo d+2)
3) TARIFA DE TRANSFERENCIA — RS 0 3,00 ,7/4@
Cléusula 6.2: L
Periodo compreendido da ¢hd0min {zero hora e zero minutos} de cads segunda-feirz sté as

23h59min {vinte e wés horas e cinguenta & nove/ minutos) do domingo imediztamente
subsequente, na modalidade ROTATIVO, as transacBés serdo pages na primeira quints feira
3pds o periodo de quatro semanas, & as transacfes PARCELADAS, os valores serio pazos a cada
pericdo de 30 dias de acordo com as quantidades de parcelas escolhidas pelos associados.

Cldusula 76.1.£7.6.1.2; .
Valor minimo para transferéncia na semana— RS 0,00 RS 100,00
Prazo maximo_~ dias 0 5]

-

Cldusula 331.e841.:

1] SISTEMA ANTIFRAUDE
&) TARIFA TG - % do valor totsi N/A MNiA
b} TARIFA 1D - RS por transacio N/A N/A

Conselho Regional de Economia - 3° regifo - Pernambuce
Rua do Riachuelo, 105/212 - £df. Circuln Catdlico - Boa Vista - Recife, PE
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ANEXO IIl - TERMOS E CONDICOES PARA A PRESTACAQ DE SERVICOS FLEXPAG

TERMOS E CONDICOES PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS FLEXPAG, registrados no 2°
Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas da
cidade de Recife - PE em 11 e 18 de fevereiro de 2014, sob os nros. 388293 e 388627,
respectivamente, podendo uma copia ser obtida no endereco www.flexpag.com ou no
referido cartorio, mediante solicitacdo de qualquer interessado.

s
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TERMO DE RESCISAO CONTRATUAL AMIGAVEL

Aos 18 (dezoito) dias do més de janeiro do ano de dois mil e dezessete, de um lado, 0 CONSELHO
REGIONAL DE ECONOMIA 32 REGIAO ~ PE, pessoa juridica de direito publico — Autarquia Fiscalizadora
de Exercicio Profissional, instituida pela Lei n.2 1.411/51, com alteragdes posteriores, devidamente
inscrito no CNPJ/MF sob n.2 01.698.061/0001-37, com endereco em Rua do Riachuelo, 105, sala 208,
Edificio Circulo Catdlico, 22 andar, Recife/PE, legalmente representado pelo seu Presidente FERNANDO
DE AQUINO FONSECA NETQ, brasileiro, casado, economista, inscrito no CORECON-PE sob n.2 4733,
devidamente inscrito no CPF: 455.934.344-68, e, de outro, a empresa INFOCUSWEB — TECNOLOGIA E
NEGOCIOS S.A, com sede na Rua do Apolo, n? 161, Caixa Postal 90, Recife/PE - CEP 50.030-220, inscrita
no CNPJ/MF sob no 04.870.413/0001-88, neste ato representada por seus sécios/diretores: ARISTEU
CHAVES NETO, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n° 3.866.222 SDS/PE,
inscrito no CPF/MF sob o n® 720.319.644-53 e HENRIQUE DE ALMEIDA CHAVES, brasileiro, casado,
empresdrio, portador da cédula de identidade n°® 5.099.751 SDS/PE, inscrito no CPF/MF sob o n°
007.443.684-80, ambos com endereco profissional na sede da sociedade , doravante simplesmente
denominadas DISTRATANTES, resolvem RESCINDIR AMIGAVELMENTE o Contrato n® 04/2016 , a partir
do dia 15 de dezembro de 2016, inclusive, tendo em vista a impossibilidade do sistema de gﬁagamentos
on-line integrar com a plataforma informatizada responsavel pela rede CORECON’S, qual seja, o sistema
IMPLANTA, sendo que referida empresa conveniada com o COFECON apontou empresa cujo preco sera
inferior para os mesmos servigos, tendo em vista a desnecessidade de elaboracdo de sistema de
integracdo, vez que este ja existe para a referida empresa, fazendo jus ao cumprimento do objeto do
contrato ora rescindido, com amparo nas cldusulas décima, inciso trés e décima quinta, inciso dezesseis,
e ainda, nas disposicbes do artigo 79, Il, da Lei n°8.666/93, ndo restando pagamentos devidos a
estabelecidas na Clausulg-sétima dgjreferido Contrato.

CONSELHO REGIONAL DE ECONOMIA 3° REGIAO - PE ‘/INFOCUSWEB - TEgNOLOGIA E NEGOCIOS S.A ;

(ECON. FERNANDO DE AQUINO FONSECA NETO)

Presidente do Corecon-PE

Testemunhas:

Nome Nome

Qualificacao Qualificacao
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Aos 18 (dezoito) dias do més de janeiro do ano de dois mil e dezessete, de um lado, o CONSELHO
REGIONAL DE ECONOMIA 32 REGIAO — PE, pessoa juridica de direito publico — Autarquia Fiscalizadora
de Exercicio Profissional, instituida pela Lei n.2 1.411/51, com alteracBes posteriores, devidamente
inscrito no CNPJ/MF sob n.2 01.698.061/0001-37, com endereco em Rua do Riachuelo, 105, sala 208,
Edificio Circulo Catdlico, 22 andar, Recife/PE, legalmente representado pelo seu Presidente FERNANDO
DE AQUINO FONSECA NETO, brasileiro, casado, economista, inscrito no CORECON-PE sob n.2 4733,
devidamente inscrito no CPF: 455.934.344-68, e, de outro, a empresa INFOCUSWEB — TECNOLOGIA E
NEGOCIOS S.A, com sede na Rua do Apolo, n2 161, Caixa Postal 90, Recife/PE - CEP 50.030-220, inscrita
no CNPJ/MF sob no 04.870.413/0001-88, neste ato representada por seus socios/diretores: ARISTEU
CHAVES NETO, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n° 3.866.222 SDS/PE,
inscrito no CPF/MF sob o n° 720.319.644-53 e HENRIQUE DE ALMEIDA CHAVES, brasileiro, casado,
empresario, portador da cédula de identidade n°® 5.099.751 SDS/PE, inscrito no CPF/MF sob o n°
007.443.684-80, ambos com endereco profissional na sede da sociedade , doravante simplesmente
denominadas DISTRATANTES, resolvem RESCINDIR AMIGAVELMENTE o Contrato n° 04/2016 , a partir
do dia 15 de dezembro de 2016, inclusive, tendo em vista a impossibilidade do sistema de pagamentos
on-line integrar com a plataforma informatizada responsével pela rede CORECON’S, qual seja, o sistema
IMPLANTA, sendo que referida empresa conveniada com o COFECON apontou empresa cujo preco serd
inferior para os mesmos servicos, tendo em vista a desnecessidade de elaboracdo de sistema de
integracdo, vez que este ja existe para a referida empresa, fazendo jus ao cumprimento do objeto do
contrato ora rescindido, com amparo nas cldusulas décima, inciso trés e décima quinta, inciso dezesseis,
e ainda, nas disposi¢cdes do artigo 79, Il, da Lei n°8.666/93, n3o restando pagamentos devidos 3

Contrat condigoes estabelecidas na Cl3 a sétimg do 1 dotontrato.
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(ECON, FERNANDOQ DE AQUINO FONSECA NETO)

Presidente do Corecon-PE

Testemunhas:

Nome Nome
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